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Hoi Y véi Nhirvng Ngwoi Bat Nang va gia dinh caa ho tir cac cong
dong néi tieng Viét.

Dw Thao Bdo Cdo Tom Tat
Chung téi la ai?

Ho6i Podng Danh Cho Nguwoi Bat Nang ciia NSW 1a ¢b van chinh thie ctia chinh phi
NSW vé nhirng van dé anh hudng dén nhiing ngwdi bat nang va gia dinh cla ho.
Ho6i BDdng Danh Cho Nguoi Bat Nang giam sat viéc thi hanh moi chinh sach Québc
Gia co lién quan toi nhwng ngwdi bat nang, cb van cho Chinh Phi vé nhitng v u tién
cho céac dich vy, va hdi y véi nhitng nguwdi bat ndng, véi gia dinh va nhirng nguoi
cham soéc cua ho.

Ban Thanh Tra NSW la co quan tréng gitv déc 1ap va cdng bang. Van phong cla
Ban Thanh Tra c6 mbi quan tdm dén nhirng van dé c6 anh hwéng dén nhirng ngudi
b4t nang - nhitng nguwdi dung hodc cé quyén st dung cac dich vu céng déng.
Nhirng chirc nang ctia Ban Thanh Tra bao gdm x& ly nhirng phan nan vé nhitng nha
cung cap dich vu cong ddng va giam sat nhirng tiéu chuan vé phan phdi cac dich vu
cong déng. *

Chung t6i dang lam gi?

Trong thdi gian ndm 2003 va 2005 Hoéi Béng Danh Cho Nguoi Bat Nang clia NSW
va Ban Thanh Tra NSW cung héi y v&i nhitng nguoi bat nang, gia dinh va nhirng
ngwdi cham soc cua ho tlr nhitng cong dong khac nhau da dang vé van hoéa va
ngdn ng (CALD). Lién tw van dworc thiét k& dé théng bao cho H6i BPédng Danh Cho
Ngui B4t Nang va Ban Thanh Tra vé:
e nhi*rng nhu cau dich vu ctia nhirtng ngudi bat ndng va nhirtng ngudi chdm séc
cta ho
e nhirng rao can dé tiép can véi cac dich vu, va
e lam cach ndo dé& moi nguwdi gidi quyét cac van dé véi nhivng nha cung cép
dich vu.

Thong tin tir nhitng cudc hoi y dwoc st dung béi Hoi Bong Danh Cho Nguwoi Bat
Nang va van phong ctia Ban Thanh Tra dé dam bao rang hai co quan nay c6 thé
dworc tiep can va san sang dap wvng moi cdng dong NSW.

Nhirng ngwei bat nang cé lai lich néi tiéng Viét & NSW

Thong tin sau day duwoc trich ra tir div liéu thong ké dan s6 nam 2001 vé nhirng
nguc‘yiznéi tieng Viét tai nha, da dwgc doi chieu b&i Uy Ban Nhirng Quan Hé Céng
bong.

Nhirng ngwei noéi tiéng viét @ NSW
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Nhirng ngwoi néi tiéng Viét cau thanh nhém ngdn ngi I6n thir nam & NSW véi
67898 ngudi (1,1% dan s NSW). Khodng 26451 (39%) nhirng ngwdi néi tiéng Viét
théng bao rang ho khéng biét néi chut nao hoac khéng nai tét tiéng Anh. Téng sb
nhirng ngudi noi tiéng Viét cia NSW ciing da dang vé dé tudi. Sé lwong I&n nhét
nam trong do tudi tir 25 dén 44 tudi.

Vietnamese  VietNam 46,915 9.1
Australia 16,294 2410
Hong Kong 368 06
Cambodia 366 06
Laos it 04
New Zealand 200 04
Malaysia b 04
Thailand 230 03 hustrala
Philippines 160 03
China 166 02
Qther 203 37
Total 67,898 100.0
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Nhirng ngwei noéi tiéng Viét bat nang

Khéng cé nhirng con sb thdng ké cubi cuing vé sb lwong nhivng nguwdi bat nang nam
trong nhirng cdng déng khong néi tiéng Anh & NSW, hodc cu thé véi truéng hop co
lai lich néi tiéng Viét. Tuy nhién, nhirng thdng ké ctia nam 1998 cho thay 15% dan sb
& NSW bj bat nang.?® St dung dir liéu thdng ké clia ndm 2001, Lién Doan Bién Ho
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Cho Nguoi Bat Nang Ba Van Hoa (MDAA) danh gia rang khoang 5% dan s6 NSW Ia
nhirng ngudi bat nang ma cé lai lich khong néi tiéng Anh.*

Gidng nhw moi cong dong, cé nhiéu diém khac biét trong cong ddng nguoi Viét dac
biét xung quanh nhirng nhan thirc hoac long tin vé bat nang va nhirng nguyén nhan
cua bat nang Theo truyén théng, Pao Phat cé anh hwédng sau sac dén cach nghi va
cw xt cua nhitng ngudi Viét Nam. Nhirtng nguwdi tin rang nhikng thte ho gat hai ngay
hém nay la do nhirng gi ho da gieo trong qua khtr. LOng tin vé tai sinh c6 nghia la
nhiéu ngwoi tin rang cudce sbng hién tai ctia ho la phan anh cta nhirng hanh dong &
trong kiép séng trwdc. Vi vay nhiéu ngum cho rang b4t nang 1a mét hinh phat hodc
cai gia phai tra cho nhirng hanh dong & kiép song trwde. Nhin nhan theo quan niém
nay thi cé rat nhidu di nghi gan lién v&i viéc bi bat nang.

Chung t6i tw van nhw thé nao

Hoi y v&i nhivng ngudi bat ndng va gia dinh ctia ho tir nhivng cong ddng néi tiéng
Viét da duoc td chire tai Fairfield/Cabramatta vao ngay 26 thang chin nam 2003 tai
Cau lac bd Cabra-Vale Diggers, Canley Vale NSW. Tw van da dwgc mé ra cho moi
nguwoi bat ndng va gia dinh clia ho t nhirng cong déng naéi tiéng Viét. Nhixng ngay
dién ra da dwoc quang cao thong qua Hoi H6 Trer Nhirtng Cha Me Viét Nam c6 Tré
Em Bij B4t Nang & NSW, qua b&o chi va truyén thanh Viét Nam (Truyén Thanh
SBS).

Tai cudc tw van, nhivng thanh vién tham dw da Iap thanh nhirng nhém tap trung nhé
dé thao luan vé mot loat nhivng cau héi do Hoi Péng Danh Cho Nguoi Bat Nang va
van phong ctia Ban Thanh Tra phat trién. Nhirng nhém tap trung dworc trang bi voi
thdng dich vién song ng va nhirng thanh vién cong ddng va dwoc tién hanh bang
ca tiéng Anh va tiéng Viét. Nhirng nhan vién tbc ky song ngir da ghi chép nhirng
nhan xét ciia nhirng ngwdi tham gia. Nhirtng nhém tap trung cé sb lwong tr 10 dén
14 thanh vién tham gia.

Ai tham dw nhirng cudc tw van?

51 nguwoi da tham dw nhivng phién tw van véi 9 ngwdi théng bao rang ho bi bat
nang, 38 nguwdi thdng bao ho la thanh vién gia dinh hoac nhirng nguwdi cham séc
khéng dworc trd cong clia ngudi bat nang va 4 ngum théng bao ho la ban cta nhirng
ngwdi tham gia ho&c “quan tam dén van dé nay”.

Hau hét nhirng ngudi tham gia (47) da thong bao bat ndng tri tué la bat ning chi
yéu cla ho (ho&c cua thanh vién trong gia dinh ho) v&i mwoi hai ngwdi tham gia chi
dinh bénh Ty Ky 1a bt nang cha yéu cua thanh vién gia dinh ho, hai ngwoi tham gia
thdng bao bat nang tri tué va thé chéat va hai ngwdi théng bao bat nang tam than 13
b4t nang chu yéu.

Phan Ion nhixng nguoi tham gia (42) thong bao rang tiéng Viét la ngon nglr wa
chudng hon cutia ho, bay nguoi cho biet wa dung tieng Viét va tieng Anh nhw nhau
va hai nguoi théng bao tiéng Anh la ngdn ngir wa chudéng hon cua ho.

* www.mdaa.org.au/fags/figures.html
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Nhirng kinh nghiém tro gitp va hé tro

Chuing t6i da hoi nhirng nguwoi tham gia vé nhiing diéu ho thich va khong thich vé
nhirng trg’ gitup va ho tro (“giup d6") ma ho hoac thanh vién gia dinh ctia ho da nhan
dwoc.

= Tror Cap Chinh Phu va Cac Dich Vu Tro Gilp; thong thwdng, nhirtng ngudi
tham g|a da néi rang ho rat danh gia cao nhirng dich vu trg giup ma ho dang
dworc str dung. Nhirng dich vu nay bao gom thoi gian nghi ngoi ma cac gia
dinh cho rang dac biét quan trong béi vi né da cung cap thoi gian nghi cho
cac thanh vién gia dinh, cac dich vu an &, cac Chwong Trinh Hang Ngay, cac
dich vu chdm séc ca nhan tai gia, cac dich vu tri liéu Can Thiép Sém, Tién
Tro Cap Bat Nang, Phu Cép Gia Binh va Phu C4p cho ngu®i Cham Sac,
Cham Séc Y Té, diéu tri nha khoa, cham séc ngoai hoc dwéng, nhivng nhém
mau gido, Hiép Hoi Hoi Chirng Down, Hiép Hoi Bénh Ty Ky va nhirng dich vu
giao théng cong déng.

= Nhirng dich vu CALD cu thé da dwoc nhirng ngwoi tham gia chi dinh 1a can
thiét va quan trong. Nhirng ngwoi tham gia chi ra rang nhitng dich vu nhw
MDAA va Hoi Hb6 Tro Nhirng Cha Me Viét Nam co Tré Em Bat Nang & NSW
cung cap cho ho moét két ndi t&i nhirtng nha cung cép dich vu chi dao, bao
gdm viéc nhan danh ho viét thw, hodc théng bao cho ho nhirng tro’ gitp ma
ho c6 thé tlep can.

Nhiéu ngu®i nhan manh rang Hoi H6 Tro Nhitng Cha Me Viét Nam c6 Tré
Em B4t Nang & NSW thwdng cung cap co hdi hoa nhap xa hdi duy nhéat cho
nhiéu ngwdi bt nang va nhirng gia dinh ctia ho ¢é lai lich Viét Nam. Ho cung
cap mot madi trwdng an toan noi nhirng thanh vién cé thé gép g& nhirng gia
dinh khac cé cuing canh ngd ciing nhw ¢é cling nén van héa, ngdn ngi va tin
ngwong.

= Trwéng hop dich vu han ché - Nhirng cau trd 1&i thong thudng la nhirng
dich vu cé cac danh sach cho dai, c6 xu hwéng khong dua ra sy gilp do khi
can dén vao nhirng thoi diém khaing hoang do cac ngudn tro' cp han ché va
thwong cung cap trg gip c6 han ché vé thoi gian (trong khodng tir sau tuan
dén sau thang).

Nhirng nguoi tham gia manh mé chi ra rang c6 mét nhu cau cao vé cac dich
vu dac biét la thoi gian nghi ngo' ngan han, cac dich vu ho trg &n & va cham
séc ca nhan tai gia. Ho cling dé cap rang danh sach cho cho cac dich vu nhw
tri liéu khuyet tat ngébn ngir, tri liéu bang lao déng, vat ly tri liéu v.v rat dai. Khi
dén Iwot con clia ho nhan cac dich vu thi diva tré trd thanh qua do tudi dé
duwoc hudng hodc chi cé thé tiép can dich vu mét thdi gian ngan trwde khi
dén d6 tudi gi¢i han. Diéu nay dan dén két qua mat co hdi dwoc can thiép
s&m va lam tri hoan céac giai doan phat trién cltia dira tré thém niva.

= Thiéu théng tin va chat lweng cla cac dich vu dwoc cung cap da duoc
nhi*rng nguoi tham gia quan tam chi ra. Mot s6 nhirng lo Iang dé duwgc chira
do han ché cac nguon tro cap cho dich vu nhw tac dong cua cac gioi han vé
thdi gian 1&n chét lwong cua cac dich vu tro giup dugc cung cap. Nhirng lo
ldng cling dwoc day I&n vé chadm séc kém chét lwong clia cac nhan vién trong
mot sb cac dich vu an & va thdi gian nghi ngoi cho nhitng nguwdi bat néng.
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Nhirng ngwdi tham gia da néi rdng chét lwong cla cac dich vu la rat quan
trong dbi v&i ho. Vi du, trong khi déi ngli nhan vién cé vai trd rat quan trong thi
nhirng van dé& nhw nhan vién khéng dang tin cay (xuat hién muén), khéng
dwoc dao tao hodc doéi ngli nhan vién duwoc dao tao kém va thiéu nhan vién
thay phién tai mét sé trung tam da dwoc bao cao nhw & nhirng nguyén nhan
lam thét vong.

Nhiéu ngwdi tham gia da noi rang ho da trai qua kho khan va that vong dé xac
dinh hé théng dich vu va tim dwoc cac dich vu thich hop. Nhirtng ngwoi tham
gia da cam thay rang nhirng kho khan tim dwoc cac dich vu va xac dinh hé
thdng tré nén tram trong hon do bét dong glao tiép bao gém ca thiéu sot
thdng tin vé cac dich vu bang tiéng Anh dé hiéu, nhitng kho khan giao tiép voi
cac nhan vién bang tiéng Anh va thiéu cac nhan vién va théng dich vién song
ngir.

M6t s6 ngwdi tham gia nhdn manh van dé théng tin khéng day da hodc thiéu
chinh xac tlr cac nhan vién cong déng, dac biét trong trwong hop cac nhan
vién phdng doan vé nhirng thdng tin ma gia dinh can dén.

Sw linh hoat cta dich vu dwoc nhin nhan 1a quan trong dbi v&i nhirng ngudi
tham gia va nhiéu nguoi bidu 16 sy that vong véi tinh thiéu linh hoat ctia mét
s6 lwong cac dich vu. Nhivng vi du bao gdm viéc thiéu kha nang thay dbi diéu
chinh sy sap xép thdi gian nghi ngoi dé phu hop véi nhivng khiing hoang nhuw
trong gia dinh c6 tang va céac dich vu tir chdi tiép nhan nhirng ngudi cé mirc
dod bat nang qua trAm trong, khéng du trAm trong hodc nhu cau tro' gidp cla
ho gdbm cé hanh vi cw x& d&c biét.

Chi Phi do Bat Nang thuc sy 1a mot van dé dbéi voi nhiéu ngudi tham gia.
Nhirng ngudi tham gia cling théng bao rang nhirng chi phi dé tham dw cac
hoat dong la rat cao déi véi mot sd dich vu va phwong tién di lai tiép can cac
hoat ddng khéng phai ltc ndo ciing sén c6 va thwdng ton kém. Diédu nay lam
cho cac cha me phai thuwdng xuyén bao cép tai chinh nhw Ia Tién Tro Cép
B4t Nang cho con ctia ho khéng thé chi trd cac chi phi ctia ca céac dich vu va
sinh hoat hang ngay.

Diéu gi lam cho moi ngwi ngirng str dung cac dich vu?

Chung t6i da hdéi nhirng ngwdi tham gia diéu gi ho nght rang gay ra kho khan cho ho
dé nhan tro giup va tro cdp ma ho can hodc mudn va ho da cung cap nhirng théng
tin sau day:

Nhirng rao can vé ngén ngir - nhiéu nguwdi tham gia néi rang ngdn ngir da
la mot rao can chinh dé tiép can cac dich vy. Nhiéu ngwdi phan nan viéc
hoan thanh cac mau don |a mét van dé chinh véi nhirng cau hdi toc mach va
nhirng mau don khé hiéu dbi véi nhirng ngudi c6 lai lich khéng néi tiéng Anh.

Nhitng ngwoi tham gia bay t6 that vong voi viéc thiéu théng dich vién sdn
sang cung cap tro' gitp khi can dén vi du trong céac cudc hen kham strc khoe
va tham dy mit tinh. E)leu dang Iwu y la trong khi mot sb bénh vién cung cép
théng dich vién thi mot sb nhan vién y té con tét hon ngwoi phién dich chinh
thirc va thworng tén nhiéu thoi gian dé thong dich vién dén noi. Mot sb nguoi
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tham gia ciing phan nan vé nhirng théng dich vién khéng dich truc tiép nhirng
nhan xét cta ho tai cac cudc mit tinh va thwong xuyén gidm nhe va/hodc cat
ngan nhirng 1&i nhan xét ctia ho. Nhirng ngudi tham gia khac cling néi rang
c6 tinh trang thiéu nhan vién tro gidp ndi tiéng Viét dé gitp d& cac thanh vién
clia cong dong nguwdi Viét khong hiéu hodc hiéu so sai tiéng Anh.

Nhiéu nguwdi tham gia da nhan xét rang sw han ché tiéng Anh ctia ho 1a mot
rao can dé tiép can cac dich vu vi khi ho ¢ géng nai tiéng Anh thi moi ngudi
khéng hiéu ho, ho cam thay x4u hé va vi thé thiéu tw tin thir tiép can lai cac
dich vu doé.

= Nhirng tiéu chuan dat diéu kién - nhirng ngwdi tham gia da nhan xét rang
ho nhan thirc cac tiéu chuén dat diéu kién cla cac dich vu thwdng han ché va
thiéu linh hoat. Nhi*ng vi du do nhitng ngu®i tham gia cung cap bao gdm
nhirng ngudi bi tuyén bbd khong du diéu kién do cé hanh vi cw xir dac biét
hodc do ¢ nhu cau tro gilp qua cao hoac khéng di cao. Nhirtng nguwdi khac
nhan xét rang ho thuwong xuyén phai chiu dwng mét chu trinh quan liéu va dai
dong trwdc khi ho dwoc théng bao rang ho hodc ho hang cta ho cé du tiéu
chuén nhan tre' giup hoéc tro cap.

Nhiéu nguoi tham gia da lo lang rang canh clra co hgi dé dwoc can thigp
s&m cho dira con bat nang clia ho co6 thé bi I&' va sw phat trién cta dira tré co
thé tut lai xa hon.

= Tiép can t&i nhirng dich vu nghi ngoi da dwoc nhiéu nguwdi tham gia théng
bao la khé khan dac biét trong nhirng thoi gian khing hoang gia dinh. Nhirng
nguw®i tham gia chi ra rang ho da dwoc yéu cau dat ché thoi gian nghi ngoi
trwdc nhiéu thang va da giam tiép can véi dich vu nghi ngoi do né cé vao
nhirng thdi diém ma khdng phu hop véi nhu cau cda gia dinh.

* Quan niém sai va kinh nghiém trong qua kht v&i cac dich vu thuvong co
nghTa, la nhiéu’ngu’(‘)’i tham gia da cém th:ay ho bi chay quanh cac dich vu va
da that vong dén mdrc ho tlr bé co gang tiep can dich vu.

Thiéu tin twéng vao nhirng nhan vién song ngtr va cac dich vu do nhirng kinh
nghiém tiéu cwc trong qua khir cia mét sd nguwdi tham gia & noi;

e Ho da khéng nhan dwoc thdng tin xac dang dé chon lyva mot phwong
an thich hop va sau nay da nhan thdy rang con cta ho da du tiéu
chuén cho céc dich vu nhét dinh nhung da bi bd 15;

e Doi ngli nhan vién da kiéu ngao, thé 16 va khong dén tiép khi déi xtr voi
nhirng ngwdi bat ndng va gia dinh cta ho; va

e Ho da bj phan biét dbi x&» va gay khé khan khi ho phan nan vé céac dich
vu va yéu ciu mét ban bao cao tai chinh vé viéc chi tiéu cla ngan quy
va van dé da khong duoc giai quyét.

= Nhirng van dé tai chinh dwoc day 1én nhw 1a nhirng rao can dic biét dé tiép
can cac dich vu. M6t vi du bao gébm sw khd khan tra tién di lai bang taxi ngay
ca v&i mot khodn tro cap di lai hodc di chuyén bang taxi co tror gia. Nhirng
nguwoi tham gia da théng bao rang ho van phai trd nira gia vé voi taxi co tro
gia va ho thwong khdng cé kha nang chi tra. Nhirng ngwoi tham gia khac
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thdng bao nhirng kho khan chi tra thoi gian nghi ngoi khi né bao gom ca tién
vé taxi va chi tiéu tién

Nhirng nguc‘ri bat ndng, gia dinh va nhirng ngwdi chdm séc ctia ho tham dw cudc tw
van da cam thay rang ho da kiét strc va thuong khong con nang lwong dé dau tranh
cho cac dich vy. Nhém Hb6 Tro Cac Cha Me Viét Nam c6 Tré Em Bét Nang & NSW
thwong chi cung cap sy an Gi cho nhitng ngwoi tham gia dé phoéng van va tiép tuc
no lwc danh thém cac dich vu phu hgp véi nhu cau cua ho.

Cé thé |am dwoc gi cho van dé nay?

Chung t6i da hoi nhivng ngudi tham gia nhivng diéu c6 thé tang kha nang tiép can
céc tro gitp va tro' cdp ma ho can hodc mudn va ho da cung cap nhirng théng tin

sau day:

= Trung Tam Thong Tin, Tham Khao va bao Tao - Nhiéu ngwoi tham gia da
chi ra mét nhu cau vé mét trung tdm noi nhikng nguoi bat nang, gia dinh va
nhirng ngwdi cham séc cua ho cé thé s dung;

Nhuw |a mét diém lién lac dé nhan cac théng tin thich dang, dé duoc
tham khao, cé thé tiép can cac Nhan Vién Xa Hoi, nhirng Nha Tam Ly
Hoc, nhirng chuyén gia tri liéu (ngbn ngl*, am nhac, lao déng, vat ly tri
liéu, v.v).

dé cung cap mot khdng gian cho nhirng ngudi bat nang va gia dinh
cuia ho tiép can cac dich vu cham séc tré, cac hoat dong ban ngay,
trang thiét bi cho thé thao va giai tri,

dé cung c4p hé tro va dao tao cho cac cha me hiéu biét va hoat dong
tét hon v&i nhirng dira tré bat nang,

dé cung cap cac nhém hd tro cho cac anh chi em chap nhan cé mot
nguwoi bat nang trong gia dinh,

dé cung cap phuong tién di lai dén va ti trung tam, va

dé cung cap nhirng bai glang tiéng Anh lam tang cwdng cac co hoi
giao tiép va codng viéc, va dé cung cap tw van khi can.

= Chién Dich Giao Duc Céng Pong t&i cong ddng ngudi Viét dé lam gidm bot
nhitng di nghj va kiéng ky gén lién v&i sy bat ndng va bb sung kién thirc cho
ho vé nhirng dich vu dé tang cwong tiép can. Mot chién dich twong tw la can
thiét dé giao duc cong ddng cho phép nhwng ngwo’l Viét Nam b4t nang tham
gia vao nhirng uy ban dia phwong va cap s& dé cung cap cac co hdi cho ho
bay té nhirng quan diém va nhu cau cla ho.

= Thém cac phién hop théng tin va tw van dé tang cuong cac mang luéi
gilra cac dich vu va nhirng nguwoi bat nang va gia dinh cua ho cé lai lich Viét

Nam.

= Pao Tao Hiéu Biét Van Hoéa la can thiét nham nang cao cac dich vu va cac
ky ndng ctia ddi ngi nhan vién dé hiéu biét cac khia canh van héa, nhirng e
dé, nhirng van de va tinh da dang cua cdng dong nguwoi Viét va dé gianh
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dwoc sy tin cay va cung cap dich vu chat lwong cho nhivng ngudi bat nang
co lai lich tr Viét Nam.

Nhirng dang thirc ngén ngir cé thé str dung - Mot s6 nguwdi tham gia da
ndi rang cac dich vu sé cé thé dé tiép can hon téi cong déng ngudi Viét néu
nhw théng tin dwoc cung cap bang ca tiéng Viét ciing nhw tiéng Anh va cac
dich vu can hoat déng cong tac véi Hoi Cac Cha Me Viét Nam dé dam béo
rang théng tin c6 thé dwoc phan b réng khap trong ca cong déng ngudi Viét.

Thém phwong tién giao théng cong dong c6 thé str dung va chi tra cho
nhirng ngwei bat nang tham dw cac dich vu.

Thém hé tro tai chinh cho cac diéu chinh vé nha & va phwong tién xe
co.

Ban lam gi néu ban khéng théa man v&i mét dich vu?

Chuing t6i d& hoi nhitng ngudi tham gia nhirng diéu ho lam néu ho khéng thdéa man
v&i tro giup va ho tro mg}\ ho dang nhan dwgc hoac cé van dée véi mét nha cung cap
dich vu va ho da cung cap nhirng théng tin sau day:

Sw mién cwéng phan nan - Nhixng ngwdi tham gia cho biét sy mién cuéng
phan nan do kinh nghiém trong qua khi vé linh vire nay. Mot sb ngudi tham
gia lwu y rang ho da phan nan vei cac dich vu réng c6 gi do khéng dung
nhwng ho da dwoc cho biét rang dich vu khong thé 1am gi khac trong tinh
hudng nay bdi vi do la cach hoat dong cua hé théng. Mot sb nguoi tham gia
da néi rang ho da khéng biét di dén dau dé phan nan vé nhirng van dé cu thé
cling nhw khéng biét dén nhirng quyén c6 théng tin vé cac co cau than phién
va nhirng tuy chon phan nan cta ho. Diéu nay lam cho nhiéu nguwdi cdm thay
tuyét vong, that vong va tir bd nhirng dich vu.

Tro gitup vé bién ho - Mot sb6 nguwdi tham gia da cho biét rdng ho nhan dwoc
tro' gitp tr Hoi H6 Tro Cac Cha Me Viét Nam c6 Tré Em Bat Nang & NSW va
da tim dworc tro gitp quy bau dé néu Ién cac van dé phan nan véi cac dich vu
nhan danh cac ca nhan.

Nhirng ngwdi khac chi ra rdng ho da tiép can cac dich vu bién hd chuyén vé
van dé bat nang nhwng da khong thé nhan dwoc tro giip. Mot nguwdi tham gia
da nhan xét rang khi cé ta cé gang thir nhan tro giup tr cac dich vu bién ho
chinh, cb ta da vira khdng nhan dwoc trd 16i hoac dwoc dich vu cho biét rang
ho chi cé thé gay ra anh hwéng han ché.

Hau hét 1é thudc nang né vao cac thanh vién gia dinh va luan phién nhau vai
trd cham soéc chinh bao gom ca viéc nghi lam dé cham séc cho anh chi em bi
bat nang cta ho.

Tom Lai

Tw nhivng cudc tw van clia chung téi, nhirng diém sau day da ndi bat 1én:
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1. C6 mét nhu cau cho thong tin co thé s dung va thich dang vé van hoa vé
nhirng dich vu ho trg bat nang cho nhirng ngwdi bat nang co lai lich noi tieng
Viét va cho gia dinh cla ho.

2. C6 mot nhu cau cho thong tin thém va co6 thé st dung vé nhirng quyén va cac
co' cau bao vé ngwoi tiéu dung bao gom nhitng tuy chon dé theo dudi kién
tung cac dich vu céng ddng va cho nguw&i bat nang.

3. Cac nhom cha me va nhivng co’ quan hé tre da van hoa la vé clng quan trong
dé cung cdp mot co s& hd tro cho nhivng ngudi noi tiéng Viét bat nang, dé
cung cép cac théng tin vé cac dich vu kha dung va dé& cung cép tro gitp két
ndi nhirng nguwdi sir dung dich vu va nhitng ngudi cham séc véi cac co quan
kién tung. Tam quan trong ctia nhivtng nhém nhw thé nay cung cap két ndi cho
cac nha cung cép dich vu va nhirtng co' quan kién tung tiép can nhirng nguoi
b4t ndng c6 lai lich ndi tiéng Viét va nhirng ngwdi chdm séc cla ho.

4. Sy khéng chac chan clia nhirng cha me hodc nguwdi cham séc cao tudi vé
twong lai cda con trai, con gai ctia ho khi ho khéng con cé thé cung cap chdm
séc. Diéu quan trong 1a nhirng cha me dworc tro gitp dé 1ap ké hoach cho
twong lai va ddm bao rang nhivng xép dat thich dang va lau dai déu & dung vi
tri.

5. Nhirng lo 1dng chi yéu vé cac dich vu cho nhitng ngwdi bat nang va nhirng
ngwdi cham séc cla ho ¢6 lai lich néi tiéng Viét phan anh réng khap nhirng lo
ldng ma céng déng Ién hon bay té va nhat quan véi nhivng lo I&ng dwoc néu
lén & cac dién dan khac.

Diéu gi sé dwoc lam véi théng tin nay?

Nhirng théng tin do cong ddng ndi tiéng Viét cung cap qua cudc hoi y sé& duwoc két
hop vé&i théong tin do cac cong ddng khac ma chung t6i dang hdi y (A rap, Hi Lap,
Tay Ban Nha, Trung Quéc va ltalia) nham dwa ra ban bdo céo cudi cung. Ban bao
cdo nay sé duoc Hoi Pdng danh cho ngwdi Bat Nang xem xét dé tw van cho chinh
phl va s& duoc st dung dé théng bao cong viéc ctia Ban Thanh Tra NSW.

Néu ban muén nhan xét gop y vé béat clr van dé nao duwoc néu lén trong ban bao
cao tom tat nay, hay viét, goi dién, giri thw hoac email t&i mét trong nhirng dia chi
sau day:

Suriya Lee Melissa Clements

Nhan Vién Dy An Nhan Vién Dy An

Ho6i Béng Danh Cho Nguwdi Bat Nang ciia NSW Ban Thanh Tra
NSW

Level 19, 323 Castlereagh St Level 24, 580 George
Street

bt: 9211 2263 bt: 9286 0984

slee@discoun.nsw.gov.au
mclements@ombo.nsw.gov.au
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T4t ca nhirng nhan xét gép y sé dwoc xem xét cho hop nhéat vao ban bao céo dy an
cudi cung.
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