VIETNAMESE

Céc Tiéu chuan Khuén khé Lam viéc — Tai liéu danh cho gia dinh

Cac Tiéu chuan Khuén khd Lam viéc la gi?

Cac Tiéu chuan Khudn khé Lam viéc (Practice Framework Standards) d&t ra nhirng ky vong
ddi v&i cac nhan vién cta Department of Communities and Justice (DCJ) vé cach ho lam
viéc v&i tré em, gia dinh va cong dong. Néu cé thac mac hoac y kién déng gop vé trai
nghiém ca minh va cac Tiéu chuan nay, quy vi hdy n6i chuyén véi nhan vién phu trach cla
minh hodc yéu ciu dwoc néi chuyén véi Nguwdi Quan ly Hb so (Manager Casework).

Nhrng gi quy vi c6 thé ky vong tlr ching téi:

Tiéu chuén 1: Thyc thi cac quyén cda tré em va thanh thiéu nién

Chung t6i s& bdo dam cac quyén ctia cac em dwoc dap (rng, ké ca bao gdbm cac em trong
cac quyét dinh vé cudc sdng cliia cdc em va nhanh chéng va trung thwce tra 16 cac cau hoi
cla cac em.

Tiéu chuédn 2: Quy céch lam viéc an toan vé mat vén héa véi cac céng déng Thé dan
Chuing t6i s& dwoc dan dat béi cac em Thd dan, gia dinh va cdng dong cla cac em, dé hé
tro cac em van duwoc két ndi vai nén van hoa, gia dinh va dat nwéc.

Tiéu chudn 3: Quy céch lam viéc an toan vé mét vén héa véi cac cdéng déng da dang
Chung tdi s& hoc hdi va tén trong nén van hoéa ciing nhw ngdén ngr ma cac em va gia dinh
cac em s dung. Chung t6i sé l&ng nghe dé biét nén van hoéa cé y nghia thé nao déi véi cac
em va cach cac em muén theo nén van héa doé.

Tiéu chudn 4: Viét va n6i chuyén véi cac em va gia dinh
Chung t6i sé tén trong, cong bang va trung thwc khi n6i chuyén va viet vé cac em va gia dinh.

Tiéu chuédn 5: Tao diéu kién thudn loi cho nhing gi thuéc vé suét doi cua cac em

Chung t6i sé& I&ng nghe tré em va thanh thiéu nién vé nhixng ngudi cac em muédn va khong
mudn sum hop. Ching tdi sé cb gang duy tri cac em két ndi v&i nhirng ngudi ma cac em co
thé tin cay va c6 thé giir cho cac em duwoc an toan.

Tiéu chudn 6: Danh gia toan dién
Chung t6i sé luén c&i mé va lam viéc véi cac em, va nhirng ngudi yéu thwong cac em, dé
thdy dwoc diém manh cta cac em va tao ra nhirng thay dbi dé gitr cho cac em dwoc an toan.

Tiéu chuédn 7: Chiém nghiém ky dé cai thién két qua

Chung t6i sé& suy nghi va thach thirc cac hanh vi va niém tin cta minh, dé hiéu cach chang toi
c6 thé tac dong dén ngudi khac dé ching téi c6 thé cong bang va cdi mé déi véi thay dbi.
Tiéu chuén 8: Xay dung cac méi quan hé hé tro su thay déi

Chung t6i sé xay dwng mdi quan hé v&i cha me va cong déng dé tao ra nhirng thay déi gidp
cac em dwoc an toan. Ching téi sé& danh thdi gian tim hiéu tré em va thanh thiéu nién ciing
nhw gia dinh va cdng ddng clia cac em va hd tro cac em xay dwng cac méi quan hé lanh
manh.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chudn 9: Rat kinh nghiém ttr nhiing y kién phé binh

Chung t6i sé& yéu cau cac em, gia dinh va nguwdi nudi dwdng dong gop v kién, chang téi lang
nghe va hanh déng. Khi ching téi khong thé hanh déng dwa trén y kién dong gop, ching toi
sé gidi thich Iy do tai sao va tim nhirng cach khac dé chang t6i c6 thé hoc hai tir diéu dd.
Tiéu chudn 10: Hop téc nhwr mét nhém xung quanh cac em

Chung t6i sé tén trong cac mbi quan hé cla tré em va thanh thiéu nién, va lam viéc voi
nhirng nguwdi yéu thwong va quan tam dén cac em.

Tiéu chudn 11: Quy cach lam viéc hiéu qua hang dau
Cac ngudi lanh dao cla ching toi sé néu gwong tot cho nhan vién phu trach, chi day va hé trg
ho lam viéc tét véi cac em, thanh thiéu nién va gia dinh biét tén trong cac quyén cla cac em.

Cac tai liéu chinh va sw thira nhéan
Chang t6i st dung luat phap va chinh sach dé hwéng dan cach ching téi lam viéc vdi tré
em va gia dinh.

Céach thire déng gép y kién
Quy vi c6 quyén déng gop y kién hodc khiéu nai.

Hé tror vé Ngon ngip
Hay doc vé Cac Tiéu chuan Lam viéc (Practice Standards) bang cac ngdn ngir khac nhau.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chuén 1: Thyc thi cAc quyén cla tré em va thanh thiéu nién

D &
Chung téi sé:

dbi xtr tén trong véi tré em va thanh thiéu nién

e nGi chuyén vai tré em va thanh thiéu nién vé cac quyén cta cac em theo cach cac
em c6 thé hiéu dwoc

e gilp cAc em nhin ra diém manh cGia minh, chap nhan con ngudi ctia minh va hanh
s tir té

e cb6 gang hiéu nhirng gi dang xay ra trong cudc sdng cac em va tai sao cac em
phan (rng theo cach cac em biéu hién

e trung thyc véi tré em va thanh thiéu nién vé nhirng gi ching toi lam

e bao gdbm cac em vao cac quyét dinh vé cudc séng ctia cac em va cho cac em biét
ly do tai sao cac quyét dinh dwoc dwa ra

e cho tré em va thanh thiéu nién biét sé chia sé thdng tin nao vé cac em véi nhirng
nguwoi khac va bang cach nao va tai sao

e bénh vic tré em va thanh thiéu nién khi cac em can ching toi

e hoc hai tir cac em, vé cudc séng cac em, cac mbi quan hé, nén van héa, muc tiéu
va cach cac em mudn lam viéc véi ching toi

e hai tré em va thanh thiéu nién dé nhan dwoc y kién déng gop vé cach ching toi

lam viéc v&i cac em, lang nghe va tré thanh ngwdi tét nhat cé thé cho cac em

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chudn 2: Quy cach lam viéc an toan vé mat van héa véi cac cong dong
Thd dan

Chung téi sé:

e tham khao y kién v&i nhan vién Thé dan dé bao ddm can nhac vé mét van hoa
trong sudt qué trinh l1am viéc

e ton trong va tim hiéu vé cac nén van héa ctia Thé dan, ciing nhw cach lam viéc tét
nhat véi cac gia dinh va cong ddng Thé dan

e biét va tén trong nhirng chi s& hiru truyén thdng cla dia phwong va nhivng ngudi
tréng coi dat nwédc nay

e nhan ra va hanh déng theo cac trai nghiém céng déng trong quéa khi va hién tai

e nhan ra nhitng bat cédng da xay ra do qué trinh thwe dan hoa va viéc bat cac em
Thé dan r&i khdi gia dinh va diéu nay van tac déng nhw thé nao dén ngwdi Thd dan

e noi chuyén véi cac gia dinh dé hiéu nén van hoéa dién ra trong gia dinh va céng
ddng cua cac em nhu thé nao, va cach cac em két néi véi gia dinh, cong dong,
nén van héa va D4t nuwéc

e n6i chuyén véi cac gia dinh, nhiéu hon mét 1an, dé hiéu nén van héa cta ho

e thdng cam néu gia dinh khéng mudn néi chuyén véi ching tdi vé ban sic va nén
van hoa

e bao gbém gia dinh, ho hang, cong ddng va cac t6 chirc vao cudc séng clia cac em
va cac quyét dinh vé cac em

e st dung cac quy trinh dwa ra quyét dinh do gia dinh Thé dan dan dat

e viét ra va lang nghe quan diém ctia moi ngudi

e thay dwoc nhivng diém manh & mdi em, gia dinh va céng ddng, va s dung
nhirng diém manh nay dé xay dwng sw an toan, két néi va gan két cho cac em

e hai gia dinh, ho hang va cdng déng vé cach gilr cho cac em dwoc an toan va gilp
cac em phat trién, sau dé hanh déng theo nhirng y twéng nay

e bdo dam rang ching tdi hiéu dung khi viét ra cac nén van héa, thi toc, s& trudng,
ngbn nglr cua tré em va ai la ngwoi trong gia dinh va mang lwéi ho hang cua cac em

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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e nghi vé& noi cac em cam thay cac em gan két va dwoc yéu thwong — khong chi noi
cac em sbng

e lam viéc v&i cac em Thd dan dang dwoc nudi duwéng va nhivng ngudi than yéu
ctia cac em, dé bao dam rang cac em co cac ké hoach hé trer van héa cap nhat
va céng viéc vé cau chuyén cudc séng gilp cac em két ndi v&i nén van hoa
cda cac em mdi ngay

e nghi vé& nén van hoéa cla riéng ching téi va cach diéu nay huwéng dan suy nghi va
hanh déng cla chiing téi. Chuing t6i sé dé y bat ky suy nghi hodc niém tin nao cta

ching tdi c6 thé can tré sy cong bang

Y ching t6i ve...

Cultural support plans: Cac ké hoach hé trer van héa DCJ phai thuc hién nhw mét phan
trong K& hoach Nuéi dwéng Tré em (Care Plan) khi dira tré dwoc nudi dwéng ngoai gia dinh
la ngwdi Thd dan, Dan dao Torres Strait hodc cé ngudn gbc di dan hoic tj nan. K& hoach
nay can phai danh cho tirng em va c6 théng tin vé cach thirc dap (rng nhu cau va sé thich
vé van héa cla dira tré khi cac em dwoc nudi dwdng. Nhan vién phu trach can viét nhirng
ké hoach nay véi cac em, gia dinh va cong dong.

Life story work: Céng viéc cau chuyén cudc doi 1a sw hé tro DCJ danh cho cac em dwoc
nudi duwéng ngoai gia dinh dé hiéu cau chuyén cudc séng clia cac em va xay dwng y thirc
manh mé vé ban than, gia dinh, nén van héa va cong dong. N6 c6 thé |1a thw muc ho&c hop
anh chup, thw tr, so dé gia hé hodc cac vat ky niém khéac.

CAc quy trinh dwa ra quyét dinh do gia dinh Thé dan lanh dao tao didu kién thuan loi
cho céac gia dinh tham gia vao viéc lap ké hoach va quyét dinh. Tim hiéu thém vé Cac quy
trinh dwa ra quyét dinh do gia dinh Thé dan lanh dao.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chudn 3: Quy cach lam viéc an toan vé mat van héa véi cac cong dong
da dang

Chang toi sé:

e tOn trong nén van hoa, niém tin, diém manh cla tré em va gia dinh ciing nhw nhirng
cach khac nhau ma nhirng yéu té d6 anh huwdng dén cach cha me nudi day con céi

e tim hiéu vé kinh nghiém séng va gia tri cia méi ngudi trong gia dinh

e hdi cac gia dinh vé& nén van hoa va con ngudi, cong ddng, cac dia diém va tap tuc
quan trong déi v&i ho va con céi cia ho

e bado dadm rang chiing t6i hoc hai tir gia dinh va céng déng khi lam viéc v&i cac em
va quyét dinh

e bado ddm cac em dwoc nudi duwdng déu cé cac ké hoach hé tror van héa va
cdng viéc cau chuyén cudc séng cap nhat giip cac em két ndi véi nén van hoa
cla cac em mdi ngay

e noi vé sw hd tro ma ba con ho hang va céng ddng cé thé cung cép

e noi chuyén véi gia dinh va cong déng dé hiéu nén van héa dién ra nhw thé nao va
cac em dwoc két ndi véi gia dinh, cong ddng va van héa nhw thé nao

e biét va suy nghi vé& nén van hoa cla riéng ching t6i va bao d&m rang suy nght
ho&c niém tin cGa chdng t6i khéng can tré sy cong bang

e sl dung théng dich vién chuyén nghiép néu can

e dich céc tai liéu quan trong néu can dé cac gia dinh cé théng tin rd rang

Y chidng téi ve...

Cultural support plans: Cac ké hoach hé tree van h6aDCJ phai thyc hién nhw mét phan
trong Ké hoach Nudi dwéng Tré em (Care Plan) khi diva tré dwoc nudi duéng ngoai gia
dinh la ngwdi Thd dan, Dan dao Torres Strait hodc cé ngudn gbc di dan hoac ti nan. Ké
hoach nay can phai danh cho tirng em va c6 théng tin vé cach thirc dap ng nhu cau va
s& thich vé van hoa cia dira tré khi cac em dwoc nudi dwéng. Nhan vién phu trach can
viét nhixng ké hoach nay véi cac em, gia dinh va cong dong.

Life story work: Céng viéc cau chuyén cudc d&i la sw hd tro DCJ danh cho cac em
dwoc nubi dwéng ngoai gia dinh dé hiéu cau chuyén cudc sdng clia cac em va xay dwng y
thirc manh mé vé ban than, gia dinh, nén van héa va cong déng. N6 c6 thé Ia thw muc
ho&c hép anh chup, thu tir, s d6 gia hé hoadc cac vat ky niém khac.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi




VIETNAMESE

Tiéu chuén 4: Viét va n6i chuyén véi cac em va gia dinh

JV ™} -
1" y

Chung téi sé:

e noi chuyén rd rang va tén trong vai tré em, thanh thiéu nién, gia dinh cac em va
nhi*rng ngudi khac

e ldng nghe cac em va gia dinh vé trai nghiém ctia ho ma khéng phé phan hoac voi
két luan

e thanh that véi cac em va gia dinh cac em ngay tir ban dau vé nhirng néi lo ngai
cua chang toi

e nho tro gilp, néu can, dé& cac gia dinh cé thé néi chuyén véi ching toi bang ngén
ngl ho chon

e khi dwa ra quyét dinh, ching toi sé viét rd rang vé da quyét dinh nhirng gi, cach
thirc va ly do tai sao dwa ra quyét dinh va nhirng ai c6 lién quan

e cung cap cho gia dinh ban sao céc tai liéu quan trong nhw danh gia, ké hoach
trwdng hop va ké hoach an toan

e Viét rd rang vé nhirng ndi lo ngai clia ching t6i vé mét dira tré va ching da hoac
c6 thé bi tdn thwong nhw thé nao néu khong thay dbi gi hét

e Viét rd rang quan diém va diém manh cta cac em va gia dinh ciing nhw nhirng
viéc ho da lam dé gi» cho cac em duoc an toan

e viét ra nhirng quan diém khac nhau ca nhirng ngu®i xung quanh tré em va
thanh thiéu nién

e Viét vé cac em va gia dinh v&i s cdng bang va tén trong

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chuan 5: Tao diéu kién thuan lgi cho nhirng gi thudc vé subt doi ctia cac em

1

Chang toi sé:

 héi va ldng nghe cac em vé ai la nguoi quan trong dbi véi cac em

e khén trwong két ndi cac em véi gia dinh va nhirtng ngudi hé tro khac trong cudc
sbng clia cac em, ho&c nhirng ngudi c6 thé co trong cudc doi cac em — bat ké ho
sbéng & dau

e thé hién sw tdn trong dbi véi cac em va hd tro cac em xay dwng cac mdi quan hé
lanh manh

e noi chuyén v&i nhirng ngudi quan trong trong cudc ddi diva tré vé nhirng gi
ching tdi dang lo ngai, va bao gdbm ho vao viéc xay dwng s an toan va cing
nhau hé tro dra tré

e lam viéc v&i cac em va gia dinh cac em dé hiéu vai trd cda gia dinh, ho hang va
nhirng nguwdi khac trong cudc d&i cac em

e gilp két néi nhirng ngu i I&n trong cudc ddi dira tré véi ban sc va van héa cua
cac em

e cong nhan va bao gém nhirng ngudi Ién trong cudc doi dra tré nhw 1a nhirng
ngwoi biét théng tin va cau chuyén quan trong vé con em ho ciing nhw ban sac va
nén van héa cta cac em.

e gil» anh chi em bén nhau bat ct khi nao c6 thé va gitr cac em két ndi véi nhau
néu cac em can dwoc nudi duwéng ngoai gia dinh

e Lam viéc v&i cha me, gia dinh, ngwdi nudi dwéng va cac em dé td chire thevi gian
c6 y nghia danh cho gia dinh khi dra tré khdng thé séng & nha

e gilp cac em tr& thanh mét phan trong cong déng cac em

e chia sé cang nhiéu théng tin cang tét véi cha me khi con ho dwoc nudi dwdng
ngoai gia dinh

Y ching téi ve...
Family time: Th&i gian danh cho gia dinh la thdi gian tré em va thanh thiéu nién sum
hop v&i gia dinh, va nhirtng ngwdi quan trong khac khi cac em dwoc nudi duwdng ngoai gia
dinh. Thoi gian sum hop véi gia dinh duoc 1ap ké hoach xung quanh nhu cau cla dira tré.
N6 c6 thé bao gébm viéc gap truc tiép gia dinh hodc néi chuyén qua dién thoai, van ban,
hinh anh hoéc video. N6 c6 thé c6 ngudi giam sat hodc khéng cé ngudi giam sat va cé thé
& nhirng noi khac nhau nhw cong vién, nha riéng hoac van phong.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chuén 6: Danh gia toan dién

Chung téi sé:

tap trung vao sw an toan va nhu cau cda tré em

bao gdbm cac em, gia dinh cac em va tat ca nhirng ngudi quan trong khac

nghi vé su an toan ctia cac em, b4t ké cac em sbéng & dau

tim va m&i ba con ho hang va céng déng tham gia

ndi chuyén va lam viéc véi gia dinh phi hop véi nhu cau cla ho

sum hop vé&i con céi & nha va & nhirng noi khac, mét minh va khi cac em & véi
anh chi em, cha me hoac nguw®i nubi dwéng cac em

tbn trong cac em va gia dinh cac em nhw nhirng ngw®i am twdng trong cuéc doi
cac em

nghi vé va tdn trong ban séc va trai nghiém ctia mbi ngudi — bao gdm nén van
hoa, gi&i tinh, tinh duc, khuyét tat va lich s gia dinh

st dung cac cong cu, kién thirc va k§ ndng chuyén nghiép dé hiéu cac em da
ho&c c6 thé bi tén hai nhw thé nao va dé xay dwng sy an toan

suy nghi k¥ vé tat ca thong tin va tat ca cac kha ndng vé nhirng gi da xay ra va tai sao
quyét dinh kip thoi dwa trén bang ching

bdo dam rang moi quyét dinh ngirng lam viéc véi mét gia dinh déu vi loi ich tt
nhat cta dira tré, 1ap k& hoach chu dao va bao gém tat cd nhirng ngudi lién quan

dén gia dinh

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chuan 7: Chiém nghiém ky dé cai thién két qua

W
- 5 5

Chang toi sé:

e suy nghi vé cac gia tri van hoéa va niém tin cda riéng ching tdi va lam thé nao
nhirng gia tri nay c6 thé hinh thanh sy hiéu biét va quan diém cla ching toi

e tiét ché suy nghi ho&c thai d6 cla chinh ching toi dé ching tdi khéng bij can tré hau
dwa ra quyét dinh phu hop nhat véi cac em, thanh thiéu nién va gia dinh cac em

e C&i m& vé viéc ngudi khac td mo tim hiéu va dat cau hdi vé suy nghi va thai do
cla chung toéi

e no6i chuyén v&i nhirng ngwoi ¢6 kinh nghiém va 1&i khuyén cua chuyén gia khi
dinh lam viéc v&i mét gia dinh

e st dung bang chirng hién tai va kiém tra v&i cac em, gia dinh va nhirng ngudi
khac dé& bdo dam rang ching téi suy nghi sang subt va céng bang

e |ap ké hoach trwédc khi gap dira tré va gia dinh

e suy nghi can than vé cach ching ti cé thé tré nén hiru ich, an toan vé mét van
héa va ton trong

e tim hiéu vé nhirng gi dang xay ra v&i cAc em va gia dinh dé& chang t6i khéng voi
két luan

e nhin lai nhirng gi da c6 két qua tdt, nhirng gi ching t6i ¢ thé da lam khéac di va

nhirng gi chang t6i cé thé hoc dwoc cho twong lai

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tiéu chuén 8: Xay dwng cac mbi quan hé hé tro' sy thay dbi

Chung téi sé:

e thwdng xuyén tham cac em va gia dinh cac em dé tap trung vao nhirng thay dbi

can thiét d& méi dra tré phat trién manh mé

e cung cha me va gia dinh 1ap va tai duyét cac Ké hoach Hanh déng Gia dinh

dung luc va dat ra thoi han thyce tién

e |am viéc v&i cac em va gia dinh dé bao ddm chuang téi dat ra cac muc tiéu co y

nghia, thyc tién va co thé dat duwoc

e hai va linh hoat vé nhirng hé tro' can thiét dé gia dinh dat dwoc muc tiéu cia ho

e hiéu rang sw thay ddi la kho khan va khac biét dbi véi tAt cd moi ngudi

e hd tro moi budc tién tdi sy thay dbi — Ién va nhé

e sang tao va linh hoat dé& chang téi lam viéc theo cach phi hop véi nhu cu cia

cac em va gia dinh

e rd rang, ton trong va trung thuc vé:

(@]

o

o

(@]

o

tai sao chung t6i tham gia

chdng toi lo ngai vé nhirng diéu gi

nhirng gi can thay déi va nhirng thay déi nay cé y nghia nhu thé nao dbi
v&i cac em

nhirng gi cadc em sé nhin thay, nghe thay va cdm thay néu nhirng thay ddi
nay xay ra

chang toi sé lam gi dé giup d&

cac quyén cua dira tré va trach nhiém cla ching téi trong viéc gitp d& cac em

e nhan ra nhixng diém manh va ldng can dadm cla cac em va gia dinh

e lam viéc voi cac em, gia dinh, ho hang, cdng déng va cac chuyén gia nhuw mét

nhom v&i va xung quanh cac em

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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e cung cap Hoéi nghi Nhom Gia dinh dé bao gébm gia dinh khi dwa ra quyét dinh

e gilip d& va hé tro thiét thwc dé gitp cac gia dinh tao ra sy thay déi lau dai

Y chung toi la...
Family Action Plans: Ké hoach Hanh déng Gia dinh |a xay dwng sw an toan dé hé tro

cac em & nha. Nhirng ké& hoach nay dwoc soan thao cling gia dinh dé thwe hién nhirng
diéu can thay déi hau gitr cho cac em dwoc an toan hién tai va trong twong lai.

Family Group Conference: H6i nghi Nhém Gia dinh |& hinh thirc Giai quyét Tranh chap
Thay thé xem xét cac diém manh va nhu ciu cta gia dinh. Day 1a co hdi dé gia dinh tham
gia 1ap ké hoach cla riéng ho dé git¥ cho cac em dwoc an toan. Tim hiéu thém vé Hoi nghi
Nhom Gia dinh.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi



https://www.facs.nsw.gov.au/families/out-of-home-care/parents-with-kids-in-oohc/caseworker/chapters/family-group-conferencing
https://www.facs.nsw.gov.au/families/out-of-home-care/parents-with-kids-in-oohc/caseworker/chapters/family-group-conferencing
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Tiéu chuan 9: Rt kinh nghiém tw nhivng y kién phé binh

lﬂ

Chang toi sé:

e thw®ng xuyén yéu cau cac em, gia dinh, ngwdi nudi duwéng va ngudi trong cong
ddng dong gop v kién

e moi ddng nghiép va nhan vién quan ly cta chang téi déng gop y kién dé ching toi
c6 thé tré thanh nguwdi tét nhéat cé thé cho cac em va gia dinh

e c&i m& chap nhan nhirng sai lam cla chdng téi, rat kinh nghiém va néi xin 16i voi
nhirng ngudi bi tén thwong b&i nhirng sai lam dé

e th& nhi*ng céach lam viéc mé&i va lam tét hon

e chia sé ca y kién déng gop tét 1an xau véi ddng nghiép, 1anh dao va cac chuyén
gia khac dé tt ca ching téi c6 thé hét minh vi cac em va gia dinh

e chia sé y kién déng goép tét khi chang tdi thay cac diém manh, thanh tich va long
can dam

e khuyén khich sw trung thuc, c&i m&, khéng phan biét déi x&r va lam viéc c6 dao
dlrc tai noi lam viéc cta ching toi

e t0 Mo tim hiéu vé cach DCJ va céac dich vu khac da lam viéc nhw thé ndo véi cac
em va gia dinh cac em trong qué khr dé tim hiéu vé trai nghiém cta ho vé nhirng
gi c6 két qua va nhirng gi khéng co két qua

e noi & xin 16i vé nhirng trai nghiém trong qua kh&» ma cac em hoac gia dinh coi la
thiéu tén trong

e héi cac em, gia dinh va nguoi nudi dwdng xem ching tdi co thé lam gi khac dé

thé hién sy ton trong, tin twédng va hiru ich

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Chang toi sé:

e lam viéc v&i cac em, gia dinh, nguwdi nudi dwdng, ngudi trong céng déng, dich vu
va cac nhan vién khac nhw mét nhém véi dira tré va gia dinh

e t0 MO tim hiéu vé cach DCJ va céac dich vu khac da lam viéc nhw thé ndo véi cac
em, gia dinh cac em hay ngudi nudi dwdng cac em trong qua khir dé tim hiéu vé
trai nghiém cda ho vé nhirng gi c6 két qua va nhivng gi khong co két qua

o két ndi cac em va gia dinh v&i cac chwong trinh va dich vu c6é thé gitp ho

e biét va lam viéc v&i cac chwong trinh va dich vu dia phuong

 minh bach v&i cac dich vy, cac em va gia dinh vé viéc ai sé& lam gi dé gitr cho céac
em dwoc an toan

e lang nghe va hanh déng theo I&i khuyén cta nhivng nguwdi khac bao gbm cac em,

gia dinh, ngudi nudi dwdng, cong ddng va cac chuyén gia khac

Néu khéng hiéu ter ngdr nao trong tai liéu nay, quy vi co thé yéu cau duroc noi chuyén véi
nhan vién phu trach bang ngdn ngd cda minh hodc nguwoi c6 cung nén van héa cua quy vj
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Tiéu chuan 11: Quy cach lam viéc hiéu qua hang dau

Chung téi sé:

e bao d&m nhan vién phu trach tén trong cac quyén cla cac em va gia dinh

e st dung kién thirc va ki nang khi phé duyét va giam sat cong viéc

e |anh dao codng viéc va méi trwedng lam viéc an toan va tén trong vé mét van hoa

e gilp nhan vién suy nghi sau s&c va rd rang vé cong viéc cta ho

e ludn biét théng tin cap nhat vé cac cong trinh nghién ctu va bang chirng

e bao gdbm cac em, gia dinh, ngwdi nudi dwdng va nhan vién trong viéc dwa ra
quyét dinh

e hwéng dan nhan vién lam viéc tét véi cdng dong va cac dich vu khac

e st dung cac quy trinh dé kip thei dwa ra quyét dinh mét cach than trong va phat
trién k¥ nang cGa nhan vién

e néu guong va gilp nhan vién clta chang t6i hoc hoi

e cung cap tat ca y kién dong gép cho nhan vién va yéu cau dong gop v kién vé
cbng viéc cua chung toi

e yéu cau va hanh déng dwa trén y kién déng gop ctia cac em, gia dinh, nguwdi nudi

dwdng va cac dich vu

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi
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Tai liéu quan trong lam kim chi nam cho cdng viéc cta chung téi

e Cac Tiéu chuan Khuén khd Lam viéc — danh cho nhan vién DCJ

e DPao luat (Nudi duwdng va Bao vé) Tré em va Thanh thiéu nién 1998

e Cac Nguyén tic Sap xép Noi Nudi dwéng cho Tré em va Thanh thiéu nién Thd dan
e Chinh sach Phu trach Ca nhan Thd dan

e Huwdng din Tham khao Y kién Thd dan

e Cong woc Lién hiép qudc vé Quyén Tré em

e Tuyén ngdn Lién hiép qudc vé Quyén Ngwoi ban xir

e Codng woc Lién hiép qudc vé Quyén Ngwoi khuyét tat

e Ban Diéu |é vé Quyén clia Tré em va Thanh thiéu nién Nudi dwéng Ngoai Gia dinh

Phién ban doc dé hiéu
Quy vj c6 thé truy cap phién ban Cac Tiéu chuan Lam viéc (Practice Standards) doc dé hiéu
tai day.

Sv thtra nhan

NSW Department of Communities and Justice (DCJ) thira nhan va tén vinh nhirng ngu&i
Thd dan 1a nhirng ngwdi dau tién va nhivng ngwdi tréng coi truyén thdng ctia nhirng ving
dat nay. Chang toi xin 16i vi nhixng néi dau khd, mat mat va sang chan tam ly ma nhirng
nguwdi Thd dan va gia dinh phai tréi qua do hau qua cla qua trinh thuc dan hoa va viéc bat
cac em roi khéi gia dinh, chia ly véi dat nwéc va mat két ndi véi nén van héa do nhivng bét
coéng. Nhirng bat cong nay tiép tuc cé tac dong tan khéc ddi véi cac gia dinh, cong dong va
tinh lién tuc van héa cta Thd dan. V&i tw cach 1a co quan chinh ph chiju trach nhiém hé tro
cac cong dong dé gitr cho cac em dwoc an toan & NSW, ching téi tuyét déi sé khong 1ap lai
nhirng bat céng dd. Ching tdi sé siv dung tinh than tw quyét bang cach dan dat gia dinh va
tim moi co hdi cho cac em, gia dinh va cong déng tham gia vao tién trinh dwa ra quyét dinh.
Muc tiéu clia chang t6i 1a cac em Thd dan dwoc an toan, dwoc két ndi va co trai nghiém
sbng vé& nén van héa ctia cac em.

Cam on quy Vi

Office of the Senior Practitioner xin cdm ta cac chuyén gia tw van thanh thiéu nién t& Youth
Consult for Change va thanh thiéu nién tr Settlement Services International vé kién thirc
khén ngoan, chuyén mdn cta ho va gilp soan thdo cac Tiéu chuan nay. Chuang téi ciing
mudn ghi nhan nhixng déng gép hao phéng cla cac nhan vién DCJ dwoc ghi nhan trong cac
Tiéu chuén — d&c biét cdm ta cac ddng nghiép Thé dan va da van héa vi ho hwéng dan,
dong gop ky nang va ho trg khéng ngirng.

Chung téi cling xin thira nhan Ban quyén tac phdm nghé thuat Cac Tiéu chuin nam 2021,
Mumbulla Creative.

Néu khong hiéu ter ngir nao trong tai liéu nay, quy vi cé thé yéu cau duoc néi chuyén véi
nhan vién phy trach bang ngén ngd cda minh hodc nguoi cé cung nén van hoa cua quy vi



https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=796581
https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1998-157
https://www.facs.nsw.gov.au/families/children-and-families-policies-and-legislation/policies-and-law/aboriginal-placement-principles
https://www.facs.nsw.gov.au/families/permanency-support-program/aboriginal-case-management-policy
https://www.facs.nsw.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/322228/aboriginal_consultation_guide.pdf
https://www.unicef.org.au/our-work/information-for-children/un-convention-on-the-rights-of-the-child
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
https://www.facs.nsw.gov.au/providers/children-families/oohc/resources/chapters/charter-of-rights-resources
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Céch thirc déng goép y kién

Department of Communities and Justice (DCJ) chiu trach nhiém duy tri cac Tiéu chuan nay
khi ho 1am viéc vé&i quy vi. Néu c6 thdc mac hodc y kién déng gop vé trai nghiém ctia minh
va céc Tiéu chuan nay, quy vi hdy néi chuyén véi nhan vién phu trach cia minh hodc yéu
cau dwoc ndi chuyén véi Ngudi Quan ly H6 so (Manager Casework).

Néu van con ban khoan vé trai nghiém ctia minh, quy vi cé thé lién lac véi B phan Phu
trach Thac mac, Phan hdi va Khiéu nai (Enquiry, Feedback and Complaints Unit) qua s
1800 000 164, hay gtri email v& complaints@facs.nsw.gov.au.

Hé tro vé Ngén ngir
C6 phién ban tai liéu nay bang tiéng Dari, tiéng Samoan, tiéng Trung (gian thé), tiéng A Rap
va tieng Viét.

Néu khéng hiéu ter ngdr nao trong tai liéu nay, quy vi co thé yéu cau duroc noi chuyén véi
nhan vién phu trach bang ngdn ngd cda minh hodc nguwoi c6 cung nén van héa cua quy vj



mailto:complaints@facs.nsw.gov.au

