
Communities and Justice 

1 

Телефоны доверия на языках национальных общин - Русский 

Номера телефонов для срочной помощи 

Ситуация Куда обращаться Телефон 

Если вы бездомный или нуждаетесь во 
временном жилье 

Link2Home 
24 часа, 7 дней 

1800 152 152 

Домашнее и семейное насилие Горячая линия для 
пострадавших от домашнего 
насилия 
24 часа, 7 дней 

1800 656 463 

Сообщить о жестоком обращении с 
детьми или неисполнении родительских 
обязанностей 

Горячая линия защиты 
детей 
24 часа, 7 дней 

13 21 11 

Чрезвычайные ситуации Полиция НЮУ, Скорая 
помощь и Пожарная охрана 
24 часа, 7 дней 

000 

Нужна юридическая помощь? LawAccess 
Пн-Пт 9.00-17.00 

1300 888 529 

Бесплатная телефонная консультация для 
детей и подростков в возрасте от 5 до 25 
лет 

Детский телефон доверия 
24 часа, 7 дней 

1800 551 800 

Если вы считаете, что подверглись 
дискриминации, обратитесь за помощью в 
Anti-Discrimination NSW. Это бесплатная 
услуга. 

Anti-Discrimination NSW 
Пн-Пт 9.00-16.00 

1800 670 812 

Риск жестокого обращения с пожилым 
человеком или инвалидом 

Линия помощи жертвам 
жестокого обращения 
Комиссии по делам пожилых 
людей и инвалидов НЮУ 
Пн-Пт 8.30-17.00 

1800 628 221 

Бесплатная служба по разрешению споров 
между родственниками, соседями, 
общинами, ассоциациями и деловых 
споров. Она также может помочь в 
разрешении денежных споров. 

Community Justice Centre 

Пн-Пт 9.00-16.30 

1800 990 777 

Если вы пострадали от стихийного 
бедствия, вы можете иметь право на 
получение помощи. 

Линия помощи жертвам 
стихийных бедствий 

1800 018 444 

https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/homes-nsw
tel://(1800152152)/
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/protecting-our-kids/reporting-a-child-at-risk.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/protecting-our-kids/reporting-a-child-at-risk.html
https://www.police.nsw.gov.au/
https://www.ambulance.nsw.gov.au/
https://www.ambulance.nsw.gov.au/
https://www.fire.nsw.gov.au/index.php
https://www.legalaid.nsw.gov.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/anti-discrimination-nsw/need-help/community-languages.html
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://www.cjc.justice.nsw.gov.au/
https://www.nsw.gov.au/emergency/recovery
https://www.nsw.gov.au/emergency/recovery
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Поддержка жертв преступлений. NSW Victims Access Line 

Горячая линия для 
аборигенов  

Пн-Пт 9.00-17.00 

1800 633 063 

1800 019 123 

Если вы обеспокоены тем, что кто-то из 
ваших знакомых рискует быть 
вовлеченным в насильственный 
экстремизм, обратитесь в эту 
конфиденциальную службу поддержки. 

Step Together 
Пн-Пт 9.00-17.00 

1800 875 204 

Услуги переводчика 

Если вам нужен переводчик, звоните в агентства устного перевода, указанные ниже. 

При обращении по вопросам жилья 

Обращайтесь в Службу письменного и устного перевода All Graduates: 1300 652 488 
если вам нужен переводчик для решения жилищных вопросов.  Агентство All 
Graduates позвонит в учреждение жилищного хозяйства и обеспечит вам 
переводчика.  

При обращении в Департамент семьи и социального обеспечения (DCJ) 

Обращайтесь в Службу письменного и устного перевода (TIS National): 131 450, 
где вам предоставят бесплатного переводчика, и сообщите им номер телефона, по 
которому вы хотите позвонить.  

• DCJ должен предоставить квалифицированного переводчика при проведении 
собеседований и обсуждении сложных или деликатных вопросов. 

• В большинстве случаев родственники и друзья не могут выступать в качестве 
переводчиков, но они могут присутствовать на собеседованиях или встречах 
для оказания поддержки. 

• Родственники и друзья могут выступать в качестве переводчиков только в 
том случае, если DCJ не может обеспечить квалифицированный перевод по 
телефону или приезд переводчика на место. 

https://victimsservices.justice.nsw.gov.au/victims-services/contact-us.html
https://steptogether.nsw.gov.au/
https://allgraduates.com.au/
tel:1300652488
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450

