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Les numéros d’assistance téléphonique en 
langues communautaires - Français 

Les numéros de téléphone en cas d’urgence  

 
Les circumstances Contactez Téléphone 

Si vous êtes sans-abri ou si vous avez 

besoin d’un logement temporaire 

 

Link2Home 

24h/7j 

1800 152 152 

Violences conjugales et intra-familiales 

 

NSW Domestic 

Violence Line 

24h/7j 

 

1800 656 463 

Signaler les situations de maltraitance 

ou de négligence d’enfants 

 

Child Protection 

Helpline 

24h/7j 

 

13 21 11 

Urgences NSW Police, Ambulance 

et Fire [incendies] 

24h/7j 

 

000 

Besoin d’aide juridique? LawAccess 

Du lundi au vendredi, 

de 9h à 17h 

 

1300 888 529 

Un service de conseil téléphonique 

gratuit pour les enfants et les jeunes 

adultes âgés de 5 à 25 ans 

Kids Helpline 

24h/7j 

 

1800 551 800 

Si vous pensez avoir été l’objet de 

discriminations, contactez Anti-

Discrimination NSW pour obtenir de 

l’aide. Le service est gratuit 

Anti-Discrimination 

NSW 

Du lundi au vendredi, 

de 9h à 16h 

1800 670 812 

Personne âgée ou personne en 

situation de handicap exposée à des 

risques de maltraitance 

 

NSW Ageing and 

Disability Abuse 

Helpline 

Du lundi au vendredi, 

de 8h30 à 17h 

1800 628 221 

https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/homes-nsw
tel://(1800152152)/
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/family-domestic-and-sexual-violence.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/protecting-our-kids/reporting-a-child-at-risk.html
https://dcj.nsw.gov.au/children-and-families/protecting-our-kids/reporting-a-child-at-risk.html
https://www.police.nsw.gov.au/
https://www.ambulance.nsw.gov.au/
https://www.fire.nsw.gov.au/index.php
https://www.legalaid.nsw.gov.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/anti-discrimination-nsw/need-help/community-languages.html
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/anti-discrimination-nsw/need-help/community-languages.html
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/
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Un service gratuit pour aider à régler 

les litiges entre voisins, la famille, les 

entreprises, les communautés et les 

associations. Ce service peut 

également apporter de l’aide pour 

résoudre les litiges d’ordre financier. 

 

Community Justice 

Centre 

Du lundi au vendredi, 

de 9h à 16h30 

1800 990 777 

 

Si vous êtes touché par une 

catastrophe naturelle, vous pouvez 

peut-être bénéficier d’une aide. 

Disaster Welfare 

Assistance Line 

 

1800 018 444 

Soutien aux victimes d’actes criminels. NSW Victims Access 

Line 

Numéro à appeler pour 

les Aborigènes 

 

Du lundi au vendredi, 

de 9h à 17h 

 

1800 633 063 

1800 019 123 

Si vous craignez qu’une personne de 

votre entourage puisse être impliquée 

dans l’extrémisme violent, contactez 

ce service de soutien confidentiel.  

Step Together 

Du lundi au vendredi, 

de 9h à 17h 

 

1800 875 204 

Les services d’interprètes 

Si vous avez besoin d’un interprète, appelez les agences d’interprètes indiquées ci-dessous. 

Interprètes pour les questions de logement 

Contactez All Graduates Translating and Interpreting Service: 1300 652 488 

afin d’obtenir les services d’un interprète pour toutes les questions liées au 

logement.  All Graduates appellera le prestataire logement et interprétera pour 

vous.  

Department of Communities and Justice ( DCJ) Interpreters [les 

interprètes du département des communautés et de la justice] 

Contactez Translating and Interpreting Service [ (TIS National): 131 450 

pour demander un interprète gratuit, et indiquez-leur le numéro de téléphone que 

vous souhaitez appeler. 

• DCJ est tenu de fournir des interprètes qualifiés lors d’entretiens et 

discussions sur des questions complexes ou sensibles. 

https://www.cjc.justice.nsw.gov.au/
https://www.cjc.justice.nsw.gov.au/
https://www.nsw.gov.au/emergency/recovery
https://www.nsw.gov.au/emergency/recovery
https://victimsservices.justice.nsw.gov.au/victims-services/contact-us.html
https://victimsservices.justice.nsw.gov.au/victims-services/contact-us.html
https://steptogether.nsw.gov.au/
https://allgraduates.com.au/
tel:1300652488
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
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• Dans la plupart des cas, les membres de la famille et les amis ne peuvent pas 

faire office d’interprète mais ils peuvent assister à l’entretien ou au rendez-

vous afin d’apporter leur soutien.  

• La famille et les amis ne peuvent servir d’interprète que si le DCJ n’est pas en 

mesure d’obtenir les services d’un interprète qualifié au téléphone ou en 

présentiel. 


