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Boi canh

Gi¢l thiéeu

Bé trwdng Dac trach Gia dinh, Cong ddng va Cac Dich vu Nguwoi Khuyét tat (Families,
Communities and Disabilities Services) da vira cdng bd dw thdo luat co tén 1a Dy Luat vé
Nguwoi Khuyét tat nam 2020 (Quy dinh vé cac Cach thire Khdng ché) (Persons with
Disability (Regulation of Restrictive Practices) Bill 2020) dé& céng ching dong gop v kién.
Dw thao luat nham muc dich cai thién nhirng béo vé danh cho ngudi khuyét tat & NSW
bang céach:

e Trao cho Uy vién Dac trach Nguoi Cao nién va Nguoi Khuyét tat (Ageing and
Disability Commissioner) doc |ap quyén duoc gia tdng cac quyén han cla nguoi
khuyét tat lién quan dén cac cach thirc khéng ché va dé theo dai va bao cao viéc
st dung nhirng cach thirc khéng ché nay,

e Quy dinh khi nao thi cac co s& cung cap dich vu NDIS c6 thé s dung céc cach
thirc khdng ché va dé ra nhirng thu tuc rd rang vé viéc tai duyét cach st dung cta
ho, va

e Doi hdi cac co s& cung cap dich vu NDIS, bénh vién, trwdng hoc va cac dich vu
khac ctia chinh phu phai tuan theo mét s6 cac nguyén tac chung vé nhan quyén.

So lworc veé tap théng tin nay

Muc dich cuia tap théng tin nay 1a dé giai thich dw thdo luat. Trong tap sach nay c6 muoi
mot cau héi dé gitp quy vi déng gop y kién. Quy vi c6 thé st dung nhirng cau héi nay nhw
hwéng dan dé dong gop cac y kién phan hdi ctia minh.

Chung toi cling da dich tap sach nay ra cac ngén ngir cong ddng va co cac phién ban Boc
dé hiéu (Easy Read). Céac tap sach Doc dé hiéu sir dung ngdn ngir don gidn va hinh anh
dé giai thich dw thdo luat. Quy vi co thé tim doc cac tap sach nay tai
https://www.facs.nsw.gov.au/inclusion/disability/restrictivepracticesbill.

Lam thé nao dé quy vi déng goép y kién
cua minh

Diéu quan trong la quy vi trinh bay y kién ctia minh theo chiéu huéng luat 1& vé nguoi
khuyét tat anh hwéng dén cac dich vu va quyén han ctia nguoi khuyét tat & NSW nhw
thé nao.
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Quy vi cé thé déng gop y kién bang cach:

- Vao xem trang vé Dao luat Cach thivc Khdng ché trén trang mang ctia DCJ

- Vao trang mang Have Your Say

- Tra I&i cac cau hdi trong tap sach nay va glri cac y kién déng gop vé Policy, Reform
and Legislation Team, Level 3, 2 Cavill Ave, Ashfield NSW 2131

- Gui email cac y kién déng gop cla quy vi dén policy@justice.nsw.gov.au
- Goi sb 1800 263 244

Diéu quan trong la quy vi phai dong gop y kién ciia minh trong th&i han tham khao bat dau
tw 9 gi&r sdng ngay 2 thang Mwdi Hai va két thuc lac 11 gier 59 tdi ngay 29 thang Giéng
nam 2021.

Tai sao can coO luat |1é m&i

So lwoc vé cach thirc khéng ché

Cach thirc khéng ché (Restrictive Practices) han ché quyén han hay tw do di chuyén cta
nguwoi khuyét tat d& bao vé ho va nhirng ngudi khac khong bi tén hai. Cac cach thirc nay
c6 thé bao gdm nhirng hinh thirc khdng ché khac nhau (hoa hoc, co hoc, méi trwéng hay
than thé) hoac gil» & riéng mét ché.

Cac cach thirc khdng ché can phai theo dung quy dinh vi né cé thé han ché mét cach
nghiém trong quyén han clia ngudi khuyét tat va co thé gay nguy hiém dén strc khoé va
phuc lgi ctia nhirtng ngudi nay néu st dung khéng dung cach trong mét thoi gian dai. Cac
cach thire khéng ché chi nén sir dung nhw giai phap cudi cung sau khi da can nhéc va ap
dung thir cac cach thirc khac.

M6 hinh hién théi

Déi khi cac co s& cung cép dich vu duoc tai tro theo Chwong trinh Bao hiém Nguwdi
Khuyét tat Toan qudc (National Disability Insurance Scheme — NDIS) st dung cac cach
thirc khéng ché. Luat I&é & Uc va NSW quy dinh rang cac co s& cung cap dich vu NDIS
khéng dwoc phép st dung cac cach thire khdng ché khi khéng dwoc phép theo chinh
sach ctia chinh phi NSW. M6t s co s& khdng cé lién hé véi NDIS nhw bénh vién cé
nhirng luat I& riéng ctia ho vé cac cach thirc khéng ché dwoc quy dinh trong cac luat 1& va
chinh sach riéng cua ho.

Theo chwong trinh NDIS, chinh phti NSW chiju trach nhiém dé ra cac luat |& vé viéc cho
phép cac cach thirc khéng ché ma cac co s& cung cap dich vu NDIS c6 thé str dung dbi
v&i ngwoi tham gia NDIS @ NSW. Nhirng luat I1é nay hién dwgc giai thich trong hai tai liéu
chinh séch cé tén Ia Chinh sach Cho phép Thwc hanh Khéng ché & NSW

(NSW Restrictive Practices Authorisation Policy) va Huéng dan Thé thirc Cho phép Thuc
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hanh Khéng ché & NSW (NSW Restrictive Practices Authorisation Procedural Guide).
Theo chinh sach nay, cach thirc khdng ché tai mot co sé& NDIS & NSW chi ¢c6 thé dwoc
cho phép néu:

e nguoi tham gia cé k& hoach hd tro hanh vi trong d6 bao gdm théng tin vé cach thirc
khéng ché va dap trng cac tiéu chuan cta Uy hoi NDIS,

e su cho phép phai do Ban hoi thAm Uy quyén Cach thirc Khéng ché (Restrictive
Practices Authorisation Panel), va

e nguditham gia hay ngu®i giam hé cla ho phai dong thuan khi da hiéu rd.

Muc dich cua luat |é mé&i

Chinh phi NSW da cam két v&i muc tiéu quéc gia la gidm bét va dep bd cac cach thive
khéng ché. Cam két nay theo ding Céng wéc Quéc té vé Quyén han cla Nguoi Khuyét
tat (Convention on the Rights of Persons with Disabilities — CRPD) va muc dich cia né la
dé bao vé cac quyén han, sw tw do va nhan phdm cla ngudi khuyét tat. Chinh pha Uc da
phé chuan va déng y tuan tha cac diéu khodn ciia CRPD theo cdng phap québc té. Viéc dé
ra cac luat 1é nghiém ngat quy dinh nhirng khi nao dwgc st&r dung cac cach thirc khéng
ché la bwdc dau tién dé dat dwoc muc tiéu nay.

Luat |& da dé nghi nham bién cac chinh sach hién hanh chinh thirc thanh luat véi nhiéu
hinh thirc bdo vé hon niva cho ngwdi khuyét tat. Biéu nay cé nghia la:

e quyén loi va su tw do clia ngudi khuyét tat dwoc luat phap bao vé va bat ky sy han
ché nao dbi v&i cac quyén loi nay déu bj gidi han nghiém ngat va dwoc cho phép
theo ding cac nguyén tac vé nhan quyén,

e co sy rd rang vé cac gidi han phap ly ctia cac cach thirc khdng ché ma cac co s&
cung cap dich vu NDIS ¢6 thé st dung, va

e quy trinh cho phép clia NSW déng nhét véi Nguyén tdc Uy quyén Thue hanh
Khéng ché Quéc gia (National Restrictive Practices Authorisation Principles).

Pot tham khao y kién trwéc day

Luat |& d& dé nghj cé xem xét nhirng y kién déng goép tir dot tham khao y kién céng ching
duwoc té chirc vao nam 2019 vé Tai liéu Thao luan Tham khao Uy quyén Thuc hanh
Khdng ché ctia Chinh phtt NSW (NSW Government Restrictive Practices Authorisation
Consultation). Trong dot nay c6 332 ngudi khuyét tat, gia dinh, ngwdi cham séc, cac co
s& cung cap dich vu va nhirng ngudi quan tdm khac tham gia vao cudc tham khao y kién
va chang téi da nhan dwoc cac ban dé nap chinh thirc tv 16 tb chirc.
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Nhirng y kién chinh ma nguwoi khuyét tat va nhisng ngwdi khac da dong gép cho chiing
toi la:
e Ho ddng y rang muc tiéu tdng quat la gidm thiéu va dep bd cac cach thirc khdng
ché,
e Ho hb tro cac nguyén tac thwe hanh khdng ché da dé nghi, doi hdi cac cach thire
khéng ché phai:
o Chu trong vao con nguoi
Chon Iwa cach nao it khdng ché nhét
Ap dung trong th&i gian ngan nhat
BPuworc theo doi
o Duwoc tai duyét thuwdng xuyén.
e Ho mudn rang nhirng nguyén tac nay ap dung v&i cac tro gilp cta NDIS va céc
dich vu cua chinh phu.
e Ho mudn dwoc tham gia nhiéu hon niva vao viéc thao luan va quyét dinh dbi véi
cac céch thirc khdng ché.
e Ho muén céc quyét dinh dwoc dwa ra bdi nhirng nguwdi & dia phwong ma ho biét
va tin cay.
e Ho mubdn co quy trinh ddc lap dé co thé khang cao dbi véi cac quyét dinh.

o O O

Quy vi c6 thé doc thém vé cac chl dé chinh va nhirng phat hién trong Uy quyén Thuc
hanh Khéng ché & NSW — B&o cédo nhirng Thu thap dwoc trong cudc Tham khéo Y kién
(Restrictive Practices Authorisation in NSW — Consultation Findings Report) tai
https://www.facs.nsw.gov.au/inclusion/disability/restrictivepracticesbill.

2. Luat lIé méi sé lam g
2.1 Nhirng diém chinh

o Uy vién Bac trach Nguoi Cao nién va Nguoi Khuyét tat (Ageing and Disability
Commissioner) sé gilr vai tro m&i va quan trong trong viéc giam sat sy cho phép
céac cach thirc khdng ché & NSW.

e Mét loat cac nguyén tac chung vé cac cach thirc khdng ché sé duoc cong bd ma
theo d6 cac co quan chinh phi NSW va cac co s& cung cap dich vu NDIS phai ap
dung khi cung cép dich vu cho nguoi khuyét tat. Cac co quan chinh phdt NSW s
dung hay dé& nghi st dung cac cach thirc khéng ché sé phai bao cao hdng nam cho
Uy vién Déac trach Nguwdi Cao nién va Nguwdi Khuyét tat vé sy tuan tha ctia ho dbi
v&i cac nguyén tac nay.
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o Sé thiét lap quy trinh cho phép chinh thirc viéc str dung cac cach thirc khdng ché
déi véi ngwdi tham gia NDIS.

e Sé&lap ra co ciu ‘nguwdi tin can’ (‘trusted person’ framework) méi dé hwéng dan vé
nhirng nguwdi ndo cé thé ddng y cho cac cach thirc khdng ché néu nguoi khuyét tat
khéng thé tw quyét dinh dwoc.

e Tha tuc tai duyét rd rang sé dwoc thiét lap dbi véi cac quyét dinh cho phép.

b
N

2.2 Cac dé nghitrong Dw thao luat ve
Ngwéi Khuyét tat nam 2020 (Quy
dinh vé cac Cach thirc Khong che)

2.2.1 C&c muc tiéu va nguyén tac chi dao

Muc tiéu chinh ctia Dao luat 1a dé ra cac quy dinh dbi véi viéc sir dung cac cach thirc
khdéng ché dbi véi ngudi tham gia NDIS véi muc dich chung 1a lam sao dé gidm thiéu va
dep bd cac cach thirc khéng ché nay. Nhirng muc tiéu nay bao gém:

e chi sir dung cac cach thirc khéng ché khi can thiét dé bao vé nguoi khuyét tat va
nguwoi khac khéng bi tdn hai, va
e gia tdng nhan quyén cla ngwdi khuyét tat dé ho co6 thé sbng ma khéng bi ngwoc
dai, bo bé va boc 16t.
Diéu 3 cta Dy luat dé ra nhivng nguyén tac chi dao dé gitp cac co’ quan cia Chinh phu
NSW va cac co s& cung cap dich vu NDIS bao vé quyén loi ctia ngwdi dan khi ho st dung
cac cach thirc khdng ché.

Céc nguyén tac phan anh nhirng y kién déng gép tr nhirng ngudi cé quyén loi lién quan
gri dén trong dot tham khéo y kién cong ching trong d6 néu bat tdm quan trong cla
phwong phap dat con ngwdi lam trong tam. Cac nguyén tac nay cdng nhan quyén han cla
nguwoi khuyét tat dwoc quyén kiém soat cudc dodi ciia ho, dwoc tham gia va dwoc hé tro
trong quy trinh dé ra quyét dinh. Nhirng nguyén téc nay ciing cho rang nhirng quyét dinh
vé cac cach thirc khdng ché can phai xem xét dén cac hoan canh riéng va phai chon giai
phéap nao ‘it khéng ché’ nhat, ap dung trong khoadng th&i gian ngén nhat va dwoc theo dbi
va tai duyét thwong xuyén.

Cau hai 1:

Quy vi c6 déng y v&i nhivng muc tiéu va nguyén tac da dwoc dé nghi trong Dy luat hay
khong?
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Theo Diéu 7 clia Dy luat, tat ca cac Bd S& ciia Chinh phti NSW nhw Bo Y té, Bd Céng
ddng va Cong ly, Bo Gido duc va cac co quan chinh phi khac s dung cac cach thire
khdng ché can phai bdo dam rang cac dich vu ho cung cép cho ngwdi khuyét tat phai lwu
y dén cac muc tiéu va nguyén tac chi dao. Diéu nay bao gdbm ca céac dich vu ma nhirng co
quan nay tra tién cho cac dich vu khéng truc thudc chinh phti d& cung cép, nhw dwa doén
¢ tro giup dén trworng hoc va cac cham séc bén ngoai gia dinh.

Nhirng co’ quan nay khi 4y can phai bao cao hang ndm vé cach thirc ho tuan theo cac muc tiéu
va nguyén tac chi dao nhw thé nao cho Uy vién D&c trach Nguoi Cao nién va Ngwdi Khuyét tat.

Cau hai 2:

Co ciu bao céo dbi véi cac co quan Chinh Phii NSW da di chat ché chua?

2.2.2 Vai tro cta Uy vién Dac trach Ngwei Cao nién va Ngwdi Khuyét tat

Van phong Uy vién Dac trach Ngudi Cao nién va Nguoi Khuyét tat (NSW Ageing and
Disability Commissioner) hop tac véi cac td chirc khac cla chinh pha va khéng thudc
chinh phii d& bdo dam bat ky ngwdi khuyét tat cao nién hay nguwoi trudng thanh nao bi
yéu thé dwoc bao vé dé khong bi ngwoc dai, bé bé va béc 16t.

Diéu 5 clia Dy luat cho phép Uy vién Bac trach Ngwei Cao nién va Ngudi Khuyét tat moét
sb cac chirc nang mai lién quan dén nguwdi khuyét tat nhu:

e khuyén khich st dung cac muc tiéu va nguyén tac chi dao trong dy thao luat

e huwéng dan cac co quan Chinh phi NSW vé cach thirc tuan theo nguyén tic thuc
hanh khéng ché dwoc dé ra trong dw thao luat,

e giam sat quy trinh Gy quyén cho cac co sé& cung cap dich vu NDIS phai tuan theo
va tro giup dé ngudi khuyét tat tham gia va bay té quan diém cta ho,

e tai duyét cac quyét dinh vé viéc cho phép st dung cac cach thirc khdng ché khi cé
ngu®i nao dé khéng hai l1dng véi quyét dinh cho phép nay nap don xin tai xét, va

e bao cdo cho Chinh phi NSW vé nhirng van dé lién quan dén cach thirc khdng ché
da duoc st dung nhw thé nao dbi véi ngudi khuyét tat.

Uy vién sé& c6 quyén han trao déi théng tin vé viéc str dung cac cach thirc khdng ché va bat ky
s cho phép nao dwoc cip theo luat 1& méi véi cac co quan hivu quan ctia Chinh phi NSW
va Lién Bang bao gém ca Uy hoi Bao vé Chét lwong NDIS va Co quan Chuyén tiép Phat dong
NDIS (NDIS Quality and Safeguards Commission va NDIS Launch Transition Agency).

Cau hdi 3:

C6 phai trach nhiém méi cia Uy vién Déac trach Ngwei Cao nién va Nguwdi Khuyét tat
(Ageing and Disability Commissioner) 1a hé tro viéc st dung dung dan va duyét lai cac
cach thirc khong ché phai khéng?
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2.2.3 Céc céach thiec khéng ché cé thé va khéng thé cho phép

Dw thao luat dinh nghia nhirng cach thirc khéng ché déng nhét véi dinh nghia cda Lién
bang trong céac dich vu NDIS, déng thdi trinh bay nhirng hinh thirc thwe hanh nao cé thé
dwoc cho phép & NSW.

Theo cac Luat 1& NDIS ciia Lién Bang, c6 nam hinh thirc khéng ché goi la ‘cac cach thirc
khéng ché theo quy dinh’ (‘regulated restrictive practices’). Bao gom:

1. Cho & riéng mét minh, bao gém nhirng viéc nhw gitr mét nguei nao dé trong phong
chi c6 mét minh ho.

2. Khéng ché bang hoa chét, bao gébm nhirng viéc nhw cho mét nguwdi nao dé uéng
thudc dé gir cho ho binh tinh va khong tw lam hai ban than ho.

3. Khéng ché co hoc bao gdm nhirng viéc nhw gai thang trén xe 1an dé ngudi khuyét
tat khéng thé tw di chuyén duorc.

4. Khdng ché than thé, bao gdm nhirng viéc nhw gilr tay modt nguwdi nao dé dé ngan
ho lam nhirng viéc c6 thé nguy hai cho ban than ho hay cho ngudi khac.

5. Khdng ché méi trwerng bao gdm nhirng viéc nhw khoa clra ti chan dé ngdn khéng
cho mét ngudi nao dé l1ay dwoc thir gi ho mudn.

Diéu 9 ctia Dv luat quy dinh rang chi cé thé sir dung nhirng cach thirc khdng ché theo quy
dinh nay néu dwoc cho phép theo cac luat 1&8 mai.

Diéu 8 dé ra nhirng cach thirc khdng ché nhét dinh bi cdm va khéng dwoc cho phép theo
luat 1& mé&i thi du nhw st dung cach thirc gitr rieng mot chd dbi vai tré em la ngudi tham
gia NDIS. C&c hinh thirc khdng ché khac cé thé dwoc dwa thém vao nhirng loai nay bdi
cac quy dinh trong twong lai.

2.2.4 Quy trinh cho phép déi vé&i cac co s& cung cap dich vu NDIS

Dw th&o luat thiét 1ap cac quy trinh cho phép ma cac co sé& cung cép dich vu NDIS phai
tuan theo dé st dung cac cach thirc khdng ché dbi véi ngudi tham gia NDIS. Muc dich
ctia phan nay trong dw thao luat la d& bao dadm chi sir dung cac cach thirc khdng ché khi
thwe sw can thiét nham ngan nglra cac tdn hai, khi an toan va khi dwoc sy ddng thuan cé
hiéu biét. Quy trinh cho phép sé& chi ap dung déi v&i cac co s& cung cap dich vu NDIS va
dbi véi ngwdi tham gia NDIS.

Diéu 10 trinh bay nhirng yéu cau dé viéc thwc hanh khéng ché dwoc cho phép theo luat &
da dé nghi:

e viéc thwe hanh khéng ché phai nam trong ké hoach tro giup vé hanh vi (behaviour
support plan) do nhan vién tro’ gitip vé hanh vi ctiia NDIS (NDIS behaviour support
practitioner) soan ra;

e Nguoi tham gia NDIS phai dong y véi cach thirc khdng ché; va

e viéc str dung cach thirc khdng ché phai theo dung sw cho phép cliia ban hoi thAm
dy quyén
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2.2.4.1 Swdoéng thuan va co cau ngwdi tin can

Theo dung nhirng y kién déng gop thu nhan dwoc trong cudc tham khado y kién cong
ching, sw ddng thuan van luén la trong tdm cta quy trinh cho phép. Luat 1&é mai sé gia
dinh trwdc tién rang ngudi khuyét tat, véi sw tro gitp néu can, cé kha nang dwa ra quyét
dinh va c6 thé hodc déng thuan hay tir chéi.

Phan 4 cung cAp quy trinh ma co sé& cung cap dich vu NDIS phai tuan theo dé dwoc sw
ddng thuan st dung cac cach thirc khéng ché. Viéc thwe hanh khéng ché sé khéng duoc
phép néu khéng co6 sy ddng thuan.Trong nhirng trwdng hop ngoai |, sw cho phép tam
thoi cé thé dwoe chap thuan khi co s& cung cap dich vu NDIS lién tuc tim cach dé cé
dwoc sw dong thuan. Ban hoi thdm Gy quyén sé bao dam rang quy trinh déng thuan ding
dan da dwoc tuan theo trwdc khi dwa ra bat ky sw cho phép nao.

M6t co sé& cung cap dich vu NDIS mudn c6 dwoc sw déng thuan cla ngudi tham gia NDIS
phai cung cip cho nguoi nay cac thdng tin ho co thé hiéu dwoc lién quan dén quyét dinh
cta ho. Co s& c6 thé cho thay bang bat ky phwong tién nao rang ho khéng hé muén st
dung cac cach thirc khdng ché.

Dw thdo Luat tao ra co cAu ngudi tin can (‘trusted person’ framework) dé hwéng dan ai co
thé ddng y vai cach thirc khdng ché néu nguoi khuyét tat khong da kha nang tw dwa ra
quyét dinh. Co cu nguwoi tin can dwoc dwa trén nhirng y kién déng gép trong cudc tham
khdo y kién cdng ching rang ngwdi ta mudn ngwdi dua ra quyét dinh 1a ngudi ho biét va
tin can. Diéu 13 trinh bay vé nhitng ngwdi tin can thich hop cho tré em va nguoi 16n va,
trong mét vai tredng hop, th tw nhirng nguei ma co s& cung cap dich vu NDIS nén tim
dén. Nhirng ngudi nay la:

e Nguoi co trach nhiém la cha me néu ngudi tham gia NDIS |4 dira tré

e Ngudi giam hd ctia ngudi tham gia NDIS véi chirc ndng thuc hanh khdng ché,
néu co.

e Néu ngudi tham gia NDIS la ngudi Ién va khéng c6 ngwdi giam hd dwoc chi
dinh, nhirtng nguoi dwdi day cé thé dwoc tim dén va dwoc xem nhu nguwdi tin
cén thich hop theo thi tw la:

1. Nguoi phdi ngau ctia nguei tham gia NDIS khi nguwdi phéi ngau nay khéng
chiu sw gidm ho va mbi quan hé 1a gan gii va tiép dién (k& cd mbi quan hé
khéng hén tha va hén nhan theo tap tuc Ngwdi Thd dan va Dan dao Torres
Strait).

2. Ngudi chdm soéc cho nguoi khuyét tat, néu méi quan hé nay la gan gii va
tiép dién.

3. Ban hay ho hang gan cta ngwdi tham gia NDIS, néu ngudi d6 duy tri mbi
quan hé ca nhan mat thiét va c6 mdi quan tadm riéng dén phuc lgi cla ho.
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Nhirng dinh nghia vé nguoi tin can thich hop dwoc dwa trén nhirng dinh nghia hién co
trong Dao luat Giam hd 1987 (Guardianship Act 1987).

Cau hdi 4:

Khuén khé dé cé dwoc sy déng thuan ctia ngwdi tham gia NDIS c6 da chat ché va
thwce tién hay chwa?

Cau hai 5:

Quy vi c6 nghi rang Dy luat s& mang lai day du nhirng tro gitp dé ngudi khuyét tat tw
dwa ra cac quyét dinh cho ho phai khéng?

Cau hdi 6:

Con c6 nhirng bién phap bao vé nao nén dwoc ap dung déi véi co cau ngudi tin can
hay khéng?

2.2.4.2 Ban hdi thdm ay quyén

Diéu 19 dé cap dén Ban hdi thdm Gy quyén (Authorisation Panels) sé& dwoc cac co s&
cung cép dich vu NDIS mudn st dung cac cach thirc khdng ché thanh lap. Mbi ban Hoi
thdm sé& gbébm c6 co sé& cung cap dich vu NDIS hitu quan va mét nhan vién hd tro hanh vi
(behaviour support practitioner) déc lap cé dang ba véi NDIS.

DPé mét cach thirc khdng ché dwoc cho phép, co s& cung cap dich vu NDIS va nhan vién
doc lap can phai ddng y v&i nhau rang dé la cach thire tdt nhat can lam trong mét thoi
gian ngan dé tranh cho nguwdi tham gia NDIS khéng gay tdn hai cho chinh ban than ho
hay nhirng ngu®i khac. Nhan vién doc lap sé tro gidp co sé& cung cap dich vu NDIS hoc
hdi va th&r qua céc cach khac trwéc da.

Cau héi 7:
Quy vi c6 nghi rang c6 mét nhan vién tro’ gitp hanh vi doc 1ap trong ban hdi thadm Gy
quyén sé& mang lai day da tinh déc lap va chuyén mon hay khéng?

2.2.4.3 Nguwoi khuyét tat — dworc co tiéng nodi cta minh

Theo diéu 18 clia Dy luat, ban hoi thAm Gy quyén sé phai mdi ngwdi khuyét tat (va ngudi
hé tro’ cho ho néu can) tham gia vao viéc thao luan vé cach thirc khdng ché, ké ca tham
dw cac budi hop clia ban hdi thdm Gy quyén, chon ngudi hd tror thay mat cho ho di hop,
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hay trinh bay quan diém clia ho bén ngoai cac budi hop ctia ban hoi thdm. Ban hoi tham
Gy quyén phai dwa cho ngudi khuyét tat bat ky thong tin nao lién quan dén ho bao gém ké
hoach tro giup hanh vi, ly do can s dung céc cach thirc khdng ché va bat ky théng tin
nao vé cac chon lya thay thé khac. Nhirng théng tin phai dwoc cung cap theo cach ma
nguoi khuyét tat co thé hiéu duorc.

Cau hai 8:
Dw thdo Luat c6 cung cép di cac co hdi d& nguoi khuyét tat, nguwdi hd tro cho ho duoc
tham gia vao quy trinh dwa ra quyét dinh hay khéng?

2.2.4.4 Cho phép tam thoi

Trong nhi*ng trwdng hop cé nhirng nguy co rd rang va tirc thoi dbi véi ngwdi khuyét tat
hay nhi*ng nguoi khac va trong truéng hop khéng cé ké hoach tro gidp hanh vi, khi y
cac cach thirc khdng ché c6 thé can dwoc sir dung. Néu co sé cung cap dich vu NDIS
can st dung cac cach thirc khdng ché trong trworng hop khan cép khéng co6 sw cho phép
va c6 thé sé& can phai tiép tuc st dung, diéu 11 quy dinh rang co s& cung cap dich vu
NDIS phai xin dwoc cho phép trong vong 1 thang.

Viéc cho phép tam thoi c6 thé dwoc cip theo diéu 18 clia D luat. Viéc nay can ké hoach
tro giip hanh vi tam thdi va chi cé thé kéo dai trong 6 thang tinh tlr ngay bat dau st dung
cach thirc khdng ché, triv trwrng hop hily bd s&m hon, va khéng thé gia han.

2.2.45 Swcho phép toan dién

Sw cho phép toan dién cé thé dwoc cap theo diéu 18 clia Dy luat. Viéc nay can ké hoach
tro giup hanh vi toan dién dwoc lap ra cho ngwoi tham gia NDIS. Sy cho phép nay dwoc
cép trong thoi gian tbi da 12 thang trir trworng hop hay bd sém hon.

Theo diéu 20, co s& cung cap dich vu phai thdng bao cho ngudi khuyét tat biét cang sém
cang tét trong thoi gian 3 ngay sau khi dwoc cap bat clir sy cho phép nao. Ho ciing phai
théng bao cho Uy vién Déc trach ngudi Cao nién va Ngudi Khuyét tat biét trong thei han
7 ngay cla bat ky sy cho phép nao dwoc clp va cung cap tat ca thdng tin dwoc xem xét
trong quy trinh cho phép.

Cau hadi 9:
Co ciu cho phép c6 mang dén day da sw quan binh gitra quyén han ctia nguwdi khuyét
tat va trach nhiém cla co s& cung cap dich vu cho ho hay khéng?
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2.2.4.6 Khiéu nai va khang céo

Phan 6 clia D luat thiét Iap tha tuc tai duyét ré rang déi véi quyét dinh cho phép cac cach
thirc khdng ché.

Giai doan Thr nhat — co’ s& cung cap dich vu NDIS

Céc khiéu nai va quan tam vé cac cach thirc khdng ché phai luén ludn bat dau bang cach
gUri thang dén cho cac co s& cung cap dich vu NDIS. Trong hau hét trwéng hop, co s&
cung cap dich vu phai cé kha nang gii quyét van dé moét cach nhanh chéng va dé dang.
Luéat Ié da dé nghi doi hdi co s& cung cap dich vu NDIS str dung cac cach thirc khéng ché
phai soan thao cac chinh séach, thi tuc vé viéc st dung va cho phép cac cach thirc khdng
ché va c6 quy trinh gidi quyét cac khiéu nai.

Néu van dé khong thé giai quyét dwoc véi Co sé cung cap dich vu NDIS, luat 1é da dé
nghi bao gdm ca quy trinh tai duyét doc lap. Luat cling doi hdi co sé cung cép dich vu
NDIS phai théng bao cho ngu®i tham gia NDIS biét vé quyén loi ctia ho xin duwoc tai xét.

Giai doan Hai — Ageing and Disability Commissioner

Néu ngudi khuyét tat, ngudi than can cta ho hay co sé& cung cap dich vu NDIS khéng hai
long véi quyét dinh ctia ban hoéi thAm Gy quyén, ho cé thé yéu cau Uy vién Dac trach
Nguwdi Cao nién va Nguwdi Khuyét tat (Ageing and Disability Commissioner) xem xét lai.

Khi &y Uy vién sé thwc hién cudc tai duyét. Uy vién co thé ddng y véi quyét dinh cia ban
hdi thdm Gy quyén hay dwa van dé tré lai cho ban hoi thAm dé ctru xét thém.

Sau cudc tai duyét, Uy vién sé viét thu cho co s& cung cp dich vu NDIS, ngui tham gia
NDIS va bt ky nguoi nao khac lién quan thay mat cho nguwdi khuyét tat dé théng bao cho
ho vé quyét dinh cta Uy vién. Uy vién ciing phai thdng bao cho moi ngudi co lién quan vé
quyén xin dwoc tai xét thém niva tai Toa Tai phan Dan sy va Hanh chanh NSW

(NSW Civil and Administrative Tribunal — NCAT).

Giai doan Ba — NSW Civil and Administrative Tribunal (NCAT)

Néu nguwdi nao khaéng hai long vai quyét dinh cia Uy vién, luat 1& da dé nghi cho phép ho
c6 thé ndp don xin Toa Tai phan Dan sw va Hanh chanh NSW (NSW Civil and
Administrative Tribunal) tai duyét. Ho cé 28 ngay tr ngay dwoc théng bao vé quyét dinh
cta Uy vién dé lam viéc nay.

Cudc tai duyét ctia Toa Tai phan Dan sw va Hanh chanh NSW ciing sé theo quy trinh tai
duyét théng thuworng dwoc dé ra trong Dao luat Tai phan Dan sy Hanh chanh ndm 2013
(Civil and Administrative Tribunal Act 2013).

Cau hai 10:
Quyén han cta Uy vién va NCAT dé tai duyét cac cach thirc khéng ché da day da chua?
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2.2.5 CAc van dé khac

Phan 7 ctia Dw luat cé dé ra mot vai diéu khoan chung dé bao vé co s& cung cp dich vu
NDIS dbi v&i trach nhiém phap ly ctia cach thire khéng ché duwoc st dung khi ho tuan tha
luat 1& mé&i va khéng hanh ddng mét cach khinh suét.

Dw luat bao vé cac thdng tin bang cach quy dinh theo diéu 27 rang sé |a pham luat néu tiét
16 bat ky théng tin ndo thu dwoc theo luat [& méi trr khi c6 dwoc sy ddng thuan clia mot
ngudi nao hay co ly do chinh dang.

Phan 7 ciing dé ra quyén han chung dé dat ra cac diéu 1 vé cac van dé khac can thiét
cho hoat dong clia Dy luat va dé tai duyét luat 1Ié méi sau 5 nam dé xem né cé dat dwoc
cac muc tiéu hay khéng.

Cau hai 11:

Quy vi c6 con y kién nao khac vé Dy luat nira hay khéng?
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